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Einleitung

Auftrag
Der Verein Lebenshilfe Salzburg beauftragt im Friihling 2018 Birgit Buchinger und Angela Schoibl

mit einer Befragung der Angehdrigen von Personen, welche durch die Lebenshilfe Salzburg im
Bereich , Arbeit” und / oder ,Wohnen” unterstiitzt werden. Der Auftrag umfasst die Durchflihrung
einer Fokusgruppe mit interessierten Angehdrigen, um gemeinsam diskussionswirdige Themen-
und Fragengebiete zu erarbeiten. Auf den Ergebnissen aufbauend soll ein (liberwiegend
quantitativer) Fragebogen entwickelt und an alle Angehdérigen versandt werden.

Das Ziel dieser Befragung ist die Erhebung der Zufriedenheit mit diversen Aspekten des
unterstitzten Wohnens und Arbeitens, die Erhebung von Problemstellungen der Angehdérigen von
der durch die Lebenshilfe Salzburg unterstiitzten Personen sowie die Entwicklung von

Handlungsansatzen.

Eckdaten zu Erhebungsphasen und Auswertung

... zum Forschungsprozess

Nach der Auftragsvergabe im Mai 2018 und einem Kick off-Meeting mit Vertreter*innen des
Vereinsvorstandes laden die Forscherinnen im Juni 2018 interessierte Angehorige zu einer
Fokusgruppe ein, um gemeinsam Themen zu erarbeiten, ber die in der folgenden Befragung aller
Angehorigen und Sachwalter*innen nahere Erkundigungen eingeholt werden sollen. Der in enger
Abstimmung mit den Teilnehmer*innen der Fokusgruppe und dem Verein der Lebenshilfe Salzburg
entstandene Fragebogen wird Ende September 2018 per Post an 752 Angehérige und
Sachwalter*innen (Hauptkontakte) verschickt, wobei der 19. Oktober 2018 als letztes
Rlcksendedatum gilt. In einem postalischen Erinnerungsschreiben verlangert sich die
Teilnahmemdglichkeit bis 31. Oktober 2018 (Poststempel). SchlieBlich werden alle 236 Fragebdgen
in der Auswertung bericksichtigt, die bis 16. November 2018 bei den externen Forscherinnen
einlangten. (Anmerkung: Vier weitere retournierte Fragebtgen konnten nicht bericksichtigt
werden, da keine/kaum Antworten ausgeftillt wurden.)

Die sich daraus ergebende Riicklaufquote von 31 Prozent (236 ausgefiillte Fragebdgen in Bezug
auf 752 verschickte) ist angesichts der Lange des Fragebogens positiv hervorzuheben.
Ublicherweise wird in den Sozialwissenschaften bei postalischen Befragungen ein Riicklauf von 30
Prozent angestrebt, um zutreffende Aussagen tatigen zu kénnen. Die hier vorliegende
Riicklaufquote entspricht diesem Ziel. Somit zeigen die Ergebnisse ein gutes Bild der Einstellungen

und Sichtweisen der Angehdrigen und Sachwalter*innen. Ob sich eine bestimmte Personengruppe
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an der Befragung nicht beteiligt hat und somit ihre Meinungen und Wiinsche unberticksichtigt
bleiben, ist nicht vollstdndig auszuschlieBen. Es kann jedenfalls davon ausgegangen werden, dass
Personen an der Befragung teilnehmen, die ein besonderes Interesse an der Lebenshilfe Salzburg
haben und somit einen gewissen Gestaltungswillen zeigen — sei es, um Unmut kundzutun oder um
Veranderungswiinsche zu formulieren und/oder Entwicklungen voranzutreiben.

Zudem wird in weiterer Folge sichtbar, dass zentrale Merkmalsverteilungen (Geschlecht der
Angehdrigen, Region des Wohnortes der Angehorigen, Geschlecht und Alter der Menschen mit
Beeintrachtigungen sowie Region des Arbeitsortes der Menschen mit Beeintrachtigungen) der
Stichprobe weitgehend den entsprechenden Verteilungen unter allen Angehérigen der Lebenshilfe
Salzburg entspricht. (Siehe Kapitel ,,Angehérigenstruktur® bzw. ,,Zu den Klient*innen der
Lebenshilfe Salzburg®, Kapitel ,,Befragungsteilnehmer*innen — Stichprobe"®, ab S. 10)

Im Dezember 2018 werden die Ergebnisse der Erstauswertung im Rahmen einer Sitzung mit
Vertreter*innen des Vereins Lebenshilfe Salzburg prasentiert und gemeinsam diskutiert. Auf Basis
dieser Diskussion werden verschiedene weitere Auswertungen vorgenommen. Im folgenden
Bericht sind dartiber hinaus verschiedene Anmerkungen (etwa mégliche Erklarungen flir gewisse

Ergebnisse), die in dieser Sitzung getatigt wurden, in FuBnoten angefiihrt.

... zur Auswertung der Fragebogenerhebung

Methodisches

Die Ergebnisbeschreibung und -interpretation erfolgen immer verbal. Erganzend zum Text finden
sich Grafiken und Tabellen, wo dies der Verstandlichkeit dient. Komplexere Tabellen werden
teilweise im Anhang beigefligt, worauf im Bericht aber jeweils hingewiesen wird. Prozentangaben
werden im Text auf ganze Prozentzahlen gerundet, in den Tabellen und Grafiken auf eine

Kommastelle.

Zu den Tabellen ist noch anzumerken, dass sich die Prozentangaben immer auf jene
Personenanzahl beziehen, die eine Bewertung vorgenommen hat (= n). Dartber hinaus wird in
absoluten Zahlen angefiihrt, wie viele Personen die Antwortméglichkeiten ,weiB nicht* bzw. ,nicht
notwendig" (wenn diese zur Verfligung standen) nutzten oder aber auch gar keine Antwort
auswahlten. Nicht jede Frage richtete sich an alle Befragungsteilnehmer*innen. So wird im
Fragebogen vielfach eine Bewertung nach Arbeits- und Wohnbereich getrennt erbeten. Flir die
Auswertung werden dann aber nur jene Personen herangezogen, welche Menschen mit
Beeintrachtigungen im jeweiligen Bereich begleiten. Im Bereich ,Arbeit" trifft dies auf 223

Personen zu und im Bereich ,Wohnen" auf 126 Personen.
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Die Ergebnisse werden zu jeder Fragebogenfrage flir sich analysiert (univariate Auswertung).
Zusatzlich erfolgt gemaB des Auftrages eine Untersuchung der Fragen danach, ob Unterschiede /
Zusammenhange hinsichtlich gewisser personen- sowie einrichtungsbezogener Daten bestehen
(bivariate Datenanalyse). Diese Daten sind: Geschlecht und Alter der Befragten,
Angehdrigenverhaltnis (Elternteil, anderer Verwandte*r, Sachwalter*in), Geschlecht und Alter der
Klient*innen sowie Art und Dauer der Betreuung durch die Lebenshilfe Salzburg und Bezirk der
Betreuungseinrichtung (Stadt Salzburg vs. andere Bezirke)'. Ergebnisse der Berechnungen werden
im Bericht nur dort gesondert angefiihrt, wo signifikante (95%iges Signifikanzniveau) und
relevante Ergebnisse bestehen.

Die Auswertung erfolgt mithilfe der Statistiksoftware SPSS, Version 19. Fir die
Unterschiedsberechnungen werden der Mann Whitney U-Test (bei zwei Vergleichsgruppen) sowie
der Kruskal Wallis H-Test (bei 3 oder mehr Vergleichsgruppen) und fiir die
Zusammenhangsberechnungen nach Alter sowie Dienstalter Kendalls Tau b herangezogen. Die
konkrete Testauswahl wird jeweils in der FuBnote angefiihrt, sofern der gepriifte Unterschied /
Zusammenhang signifikant und relevant ist.

Antworten auf offene Fragen werden in Kategorien zusammengefasst und exemplarisch naher
beleuchtet. Anzumerken ist, dass verschiedene Respondent*innen auch bei geschlossenen Fragen
Anmerkungen eingefugt haben. Diese werden nicht in die Auswertung einbezogen.

1 Diese Kategorisierung erfolgt auf Wunsch der Auftraggeber*innen.

Bericht _ Befragung der Angehdrigen 2018




Angehorigenstruktur

Insgesamt zahlt die Lebenshilfe Salzburg zum Zeitpunkt der Befragung 1.132 Angehdrige /
Sachwalter*innen / Vertretungsbefugte (kurz: Angehdrige), wovon 752 als Hauptkontakte
fungieren. Die folgenden Merkmalsverteilungen beziehen sich auf die 752 Hauptkontakte, da diese
als Grundgesamtheit fiir die Befragung dienten und entsprechend angeschrieben wurden.

Das Alter der Angehdrigen wird durch die Organisation nicht systematisch erhoben. Entsprechend
kdnnen keine Aussagen Uber die Altersverteilung der Hauptkontakte erfolgen.

Geschlecht

Von den 752 Hauptkontakten sind 79 Prozent Frauen und 21 Prozent Manner.

Abb. 1: Geschlecht der Angehorigen (n=752)

® Manner M Frauen

Region des Wohnortes der Angehorigen

Gut die Halfte der Angehdrigen wohnt in der Stadt Salzburg bzw. im Flachgau (26 Prozent in der
Stadt; 25 Prozent im Flachgau). Weitere elf Prozent nennen einen Wohnort im Tennengau. In den
Bezirken im Gebirge leben 35 Prozent (Pinzgau: 18 Prozent; Pongau 13 Prozent; Lungau vier
Prozent). In einem anderen dsterreichischen Bundesland haben zwei Prozent ihren
Lebensmittelpunkt und weniger als ein halbes Prozent lebt in einem anderen Staat.

Nach Geschlecht der Angehdrigen zeigen sich bzgl. des Wohnorts keine Unterschiede.
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Abb. 2: Region des Wohnortes der Angehérigen (n=752)
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Zu den Klient*innen der Lebenshilfe Salzburg

Zum Zeitpunkt der Erhebung werden durch die Lebenshilfe Salzburg 791 Personen im Bereich
LArbeit" und/oder im Bereich ,,Wohnen" begleitet. Davon wird mehr als die Halfte nur im Bereich
LArbeit", nicht jedoch im Bereich ,,Wohnen" durch die Lebenshilfe betreut (53 Prozent), andere
wiederum nur im Wohnbereich und nicht (mehr) im Arbeitsbereich (sechs Prozent). Eine dritte
Klient*innengruppe wird sowohl im Bereich ,Arbeit" als auch im Bereich ,,Wohnen™ durch die
Lebenshilfe Salzburg begleitet (41 Prozent). Insgesamt werden 94 Prozent (= 742 Menschen) im
Bereich ,Arbeit" von der Lebenshilfe Salzburg unterstiitzt und 47 Prozent (= 374 Menschen) im

Bereich ,Wohnen".
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Abb. 3: Bereich/e der Betreuung durch die Lebenshilfe Salzburg (n=791)

6,2% 1

B Nur Arbeit ® Arbeit und Wohnen Nur Wohnen

Geschlecht der Menschen mit Beeintrachtigungen

Von den 791 Klient*innen der Lebenshilfe Salzburg sind 57 Prozent Manner und 43 Prozent
Frauen. Ein anderes Geschlechterverhaltnis wird fiir jene Personengruppe deutlich, die im
November 2018 durch die Lebenshilfe ausschlieBlich wohnbetreut wird (47 Prozent Manner zu 53

Prozent Frauen).

Tab. 1: Geschlecht der Menschen mit Beeintrachtigungen

Manner Frauen N
Gesamt 57,3% 42,7% 791
Nur Arbeit 57,6% 42,4% 417
Arbeit und Wohnen 58,5% 41,5% 325
Nur Wohnen 46,9% 53,1% 49

Alter der Menschen mit Beeintrachtigungen

Die meisten der 791 Menschen mit Beeintrachtigungen befinden sich im Alter zwischen 21 und 60
Jahren (gesamt 89 Prozent). Dabei entfallen auf die Kategorie ,21 bis 30 Jahre" 26 Prozent der
Klient*innen und 25 Prozent auf die der ,31 bis 40-Jahrigen®. 18 Prozent sind ,41 bis 50 Jahre"
und 20 Prozent ,51 bis 60 Jahre". Uber 60 Jahre alt sind rund neun Prozent und drei Prozent sind
bis zu 20 Jahre alt.
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Tab. 2: Alter der Menschen mit Beeintrachtigungen

<20J. | 21-30J. | 31-40]. | 41-50]. | 51-603. | 61-70] | >703. N
Gesamt 3,0% | 255% | 254% | 17,8% | 19,7% 6,1% 2,4% 791
Minner 2,4% | 272% | 27,8% | 192% | 15,9% 5,7% 1,8% 453
Frauen 3,8% | 23,4% | 222% | 16,0% | 24,9% 6,5% 3,3% 338
Nur Arb. 58% | 40,8% | 32,9% | 10,3% 8,6% 1,4% 0,2% 417
Arb. u. 0,0% 8,3% | 188% | 27,4% | 34.2% 8,9% 2,5% 325
Wohn.

Nur Wohn. 0,0% | 10,2% 6,1% | 18,4% | 184% | 26,5% | 20,4% 49

Zwischen den Geschlechtern zeigt sich ein Unterschied dahingehend, dass Manner jlinger sind als

Frauen. So sind 77 Prozent aller Manner 50 Jahre oder jinger. Von allen Frauen sind 65 Prozent

50 Jahre oder jlinger.

Ebenso kann festgehalten werden, dass die Klient*innen, die ausschlieBlich im Bereich ,Arbeit"

betreut werden, deutlich jlinger sind als die (auch) im Bereich ,Wohnen" Betreuten. Befinden sich

von den ausschlieBlich Arbeitsbetreuten 80 Prozent im Alter von bis zu 40 Jahren, sind dies unter

den Arbeits- und Wohnbetreuten 27 Prozent bzw. unter den ausschlieBlich Wohnbetreuten 16

Prozent.

Region des Arbeitsortes der Menschen mit Beeintrachtigungen

Die meisten Klient*innen der Lebenshilfe Salzburg werden in der Stadt Salzburg betreut (38

Prozent). Darauf folgen die im Pinzgau und die im Flachgau betreuten (jeweils 17 Prozent). 16

Prozent stehen in einem Betreuungsverhaltnis im Pongau, acht Prozent im Tennengau und vier

Prozent im Lungau.

Stadt .
Salzburg Flachgau | Tennengau | Pinzgau Pongau Lungau N
38,1% 16,6% 8,4% 17,1% 15,6% 4,2% | 742
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Befragungsteilnehmer*innen — Stichprobe

Zu den ausfiillenden Personen

Geschlecht der Respondent*innen
Von den Befragungsteilnehmer*innen waren 82 Prozent Frauen und 18 Prozent Manner. Dies
entspricht weitgehend der Geschlechterverteilung der Hauptkontakte (siehe S. 10).

Abb. 4: Geschlecht der Angehorigen / Befragungsteilnehmer*innen (n=235)

B Manner M Frauen

Alter der Respondent*innen
Die Personen, welche den Fragebogen ausfiillen, sind mindestens 40 Jahre alt; der/die Alteste gibt
an, 90 Jahre alt zu sein. Durchschnittlich sind die Angehérigen 62,4 Jahre alt.” Verteilt auf die

nachtraglich gebildeten Alterskategorien heiBt das:

2 Ein Vergleich der Altersverteilung in Bezug auf alle Hauptkontakte ist nicht méglich, da das Alter der Angehérigen
durch die Lebenshilfe Salzburg nicht systematisch erhoben wird.

Bericht _ Befragung der Angehdrigen 2018




Abb. 5: Alter der Angehorigen / Befragungsteilnehmer*innen (n=233)

40,0%
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33,9%

27,5%

17,6%

6,0%

<50J. 51-60J. 61-70J. 71-80J. =811J.

Die meisten Angehdrigen befinden sich altersmaBig zwischen 51 und 60 Jahren (34 Prozent) bzw.
zwischen 61 und 70 Jahren (28 Prozent). Zwischen 71 und 80 Jahren sind 18 weitere Prozent der
Befragungsteilnehmer*innen und sechs Prozent tber 80 Jahre alt. D.h. beinahe ein Viertel der

Befragten ist Uiber 70 Jahre alt. 50 Jahre alt oder jlinger sind 15 Prozent.

Region des Wohnortes der Ausfiiller*innen

Alle 236 Befragten nennen den Bezirk, in dem sich ihr Wohnort befindet. Davon wohnen 25
Prozent (ein Viertel) in der Stadt Salzburg und 27 Prozent im Flachgau. 12 Prozent sind im
Tennengau wohnhaft. Im Pinzgau und im Pongau leben 15 bzw. 16 Prozent der Befragten und im
Lungau funf Prozent. In einem anderen &sterreichischen Bundesland wohnt ein Prozent der

Befragten und in einem anderen Staat weniger als ein Prozent.
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Abb. 6: Wohnort nach Bezirk der antwortenden Angehoérigen (n=236)
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Diese Verteilung nach Wohnbezirk entspricht weitestgehend der Verteilung fiir alle 752
Angehorigen, die als Hauptkontakt bei der Lebenshilfe Salzburg genannt sind (siehe S. 10f.).

Angehorigenverhaltnis

Von den Befragungsteilnehmer*innen geben 76 Prozent an, die Mutter bzw. der Vater der von der
Lebenshilfe begleiteten Person zu sein, wobei jede*r Flinfte dieser Gruppe anfiihrt, auch
Sachwalter*in / Erwachsenenvertreter*in zu sein. 15 weitere Prozent stehen in einem anderen
Verwandtschaftsverhaltnis, wovon die Giberwiegende Mehrheit (rund vier Flinftel) zudem als
Sachwalter*in / Erwachsenenvertreter*in fungiert. Neun Prozent kreuzen an, Sachwalter*innen /
Erwachsenenvertreter*innen zu sein. Und weniger als ein Prozent flhrt ein sonstiges Angehérigen-

/ Vertretungsverhaltnis an.

Tab. 3: Angehorigenverhaltnis zu den Menschen mit Beeintrachtigungen

Andere*r Sachwalter*in /
Mutter / Vater Erwachsenen- Sonstige n | K.g.A
Verwandte*r .
vertreter*in
75,6% 15,0% 9,0% 0,4% | 234 2
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Zu den betreuten Personen (Stichprobe)

Geschlecht der Menschen mit Beeintrachtigungen

Die zurlickgeschickten Fragebdgen beziehen sich zu 62 Prozent auf Manner und zu 38 Prozent
Frauen, die von der Lebenshilfe Salzburg begleitet werden. Im Vergleich zum
Geschlechterverhaltnis aller 791 Klient*innen zeigt sich, dass die Manner in der Befragung leicht

Uberreprasentiert, die Frauen leicht unterreprasentiert werden.

Abb. 7: Geschlecht der Menschen mit Beeintriachtigungen / Stichprobe (n = 232)

B Manner M Frauen

Die Geschlechterverteilung der Stichprobe entspricht weitgehend der Verteilung fir alle
Klient*innen (siehe S. 12).

Alter der Betreuten

Die Personen, die durch die Befragten betreut/begleitet werden, sind mindestens 18 und maximal
79 Jahre alt. Es ergibt sich ein Durchschnittsalter von rund 40 Jahren.

Die relative Mehrheit (25 Prozent) stellen die 31- bis 40-Jahrigen dar. Auf diese folgen mit jeweils
22 Prozent die nachst altere Kategorie der 41- bis 50-]Jahrigen bzw. die nachst jlingere der 21- bis
30-Jahrigen. Knapp 19 Prozent machen die 51- bis 60-Jahrigen aus. 20 Jahre oder junger sind
sieben Prozent und 5 Prozent sind 61 Jahre oder alter.

Die Altersverteilung entspricht dabei weitgehend der fiir alle Klient*innen (siehe S. 12f.).
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Abb. 8: Alter der Menschen mit Beeintrachtigungen / Stichprobe (n=223)
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Hinsichtlich des Alters zeigt sich ein signifikanter Unterschied® zwischen den Geschlechtern der
Menschen mit Beeintrachtigungen — die begleiteten Manner sind mit einem Durchschnittsalter von
38 Jahren jlinger als die begleiteten Frauen (Durchschnittsalter 44 Jahre). (Siehe dazu Tabelle 25
im Anhang, S. 51)

Ebenso besteht ein signifikanter direkt proportionaler Zusammenhang® des Alters der Betreuten
mit dem Alter der Befragungsteilnehmer*innen. Das heiBt, je alter die Betreuten umso élter auch
die Angehdrigen. Dies ist darauf zurtickzufiihren, dass drei Viertel der Angehérigen Eltern/teile der

begleiteten Menschen sind. (Siehe dazu Tabelle 26 im Anhang, S. 51)

Verstandigungsmoglichkeit der Betreuten

In Bezug auf die Verstandigungsmdglichkeit von Seiten der begleiteten Menschen mit
Beeintrachtigungen werden im Fragebogen zwei Ebenen abgefragt — zum einen die Mdglichkeit der
Verstandigung mittels verbaler Sprache und zum anderen die Verstandigung mittels Gestik und
Gesichtsausdruck. Wobei hier keine nahere Beurteilung vorgenommen werden konnte, wie gut und

ausfuhrlich die Verstandigung mittels Sprache bzw. mittels Gestik / Gesichtsausdruck mdglich ist.

3 Mann Whitney U-Test: p<0,005
4 Kendalls Tau b: p<0,001; Wert=0,400
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Tab. 4: Moglichkeiten der Verstandigung der Menschen mit Beeintrachtigungen /

Stichprobe
Verstdndigung ... Ja Nein n
... mittels Sprache 80,4% 19,6% 224
... mittels Gestik / Mimik 82,6% 17,4% 109
... ist moglich o o
(verbal und/oder mittels Gestik/Mimik) 96,6% 34% 232

Diesbezuglich kann festgehalten werden, dass 80 Prozent der Menschen mit Beeintrachtigungen
sich verbal verstandigen kénnen, wobei dies — so die Anmerkungen der Respondent*innen — von
wenigen Worten bis hin zu ausftihrlicher Ausdrucksformen reichen kann. Bei der Verstandigung
mittels Gestik und Mimik ist zunachst anzumerken, dass eine Mehrheit (54 Prozent) hier nichts
angekreuzt hat. Dies waren Uberwiegend Personen, die bereits auf eine verbale
Verstandigungsmaoglichkeit hingewiesen hatten. Von den 109 guiltigen Antworten gaben 83 Prozent
an, dass die Moglichkeit zur Verstandigung mittels Gestik und/oder Mimik besteht. Insgesamt
bedeutet dies, dass sich 97 Prozent der Menschen mit Beeintrachtigungen sich auf die ein

und/oder andere Weise verstandlich machen konnen.

Betreuungsverhaltnisse durch die Lebenshilfe Salzburg

Dauer der Betreuungsverhaltnisse

Die Dauer des Betreuungsverhaltnisses durch die Lebenshilfe Salzburg wird flir die Bereiche
LArbeit" und ,,Wohnen" getrennt abgefragt. Dabei reicht die Dauer im Bereich , Arbeit" von unter
einem Jahr bis hin zu 43 Jahren mit einer durchschnittlichen Betreuungsdauer von 16,9 Jahren. Im
Bereich ,,Wohnen" besteht das Betreuungsverhdltnis seit mindestens einem Jahr und maximal seit

44 Jahren, wobei sich eine durchschnittliche Betreuungsdauer von 16,7 Jahren ergibt.

Tab. 5: Dauer des Betreuungsverhaltnisses durch die Lebenshilfe Salzburg /

Stichprobe
<31J. >3<51J. >5<10]. | >10=<20]. | >20<30J. >30 J. o n
Arbeit 13,5% 7,0% 11,6% 34,9% 20,5% 12,6% | 16,9 | 215
Wohnen 13,6% 4,5% 13,6% 41,8% 17,3% 9,1% | 16,7 | 110
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Aktuelle Betreuungsbereiche durch die Lebenshilfe Salzburg

In der folgenden Abbildung wird sichtbar, dass 47 Prozent der Personen, iber deren Betreuungs-
verhaltnis mit der Lebenshilfe Salzburg in den Fragebdgen Auskunft gegeben wird, nur im Bereich
LArbeit" unterstitzt werden. Weitere 48 Prozent werden sowohl im Bereich ,Arbeit" als auch im

Bereich ,Wohnen" begleitet und fiir sechs Prozent ist aktuell ausschlieBlich der Bereich , Wohnen"

relevant.

Abb. 9: Aktuelle Betreuungsbereiche durch die Lebenshilfe Salzburg / Stichprobe
(n=236)

5,5% 1\

B Nur Arbeit m Arbeit und Wohnen Nur Wohnen

Das heiBt also, dass 95 Prozent der Befragten (n=223 Personen) aktuelle Erfahrungen mit dem
Betreuungsbereich ,Arbeit" einbringen kdnnen (unabhdngig davon, ob die Menschen mit
Beeintrachtigungen ausschlieBlich beim , Arbeiten™ unterstitzt werden oder auch zusatzlich im
Bereich ,Wohnen"). Uber den Bereich ,Wohnen" kénnen 53 Prozent® (n=126) hinsichtlich aktueller
Erfahrungen reflektieren (unabhdngig davon, ob nur eine Betreuung durch die Lebenshilfe im
Bereich ,,Wohnen" erfolgt oder auch im Bereich ,Arbeit™). Somit stellen diese Personenanzahlen die
Basis fur die Auswertung von Fragen, die getrennt nach ,Arbeit" und ,,Wohnen" beurteilt werden.
Im Vergleich der Verteilung der Stichprobe mit der Gesamtverteilung in Hinblick auf die Verteilung
nach Betreuungsbereichen zeigt sich, dass die ausschlieBlich Arbeitsbetreuten unter- und die in

beiden Bereichen Betreuten etwas Uberreprasentiert sind.

Bei der Auswertung der Ergebnisse fallt auf, dass mit zunehmendem Alter der Klient*innen der

Anteil an Personen steigt, der nicht mehr (ausschlieBlich) im Bereich ,Arbeit"

> Die Abweichung von einem Prozent ergibt sich aus der Rundung der Prozentzahlen.
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Unterstiitzungsleistungen durch die Lebenshilfe Salzburg erhalt, sondern (auch) im Bereich

~Wohnen". Werden sechs Prozent der bis zu 20-jahrigen Klient*innen und 25 Prozent aller 21- bis

30-Jahrigen ,wohnbetreut®, so steigt dieser Anteil kontinuierlich an bis hin zu 100 Prozent aller

tiber 60-jahrigen Klient*innen (siehe dazu die Tabelle 27 im Anhang, S. 51)°.

Ebenso signifikant, aber schwacher ausgepragt, ist der Zusammenhang zwischen zunehmendem

Alter der Angehérigen und dem Anteil an Klient*innen mit Wohnbetreuung.” 34 Prozent aller
Klient*innen mit Angehorigen im Alter von bis zu 50 Jahre werden wohnbetreut. Dieser Anteil

steigt bis hin zu 93 Prozent der Lebenshilfe-Klient*innen mit Angehérigen im Alter von (iber 80

Jahren (siehe dazu Tabelle 28 im Anhang, S. 52).

Tab.4: Betreuungsverhaltnisse durch die Lebenshilfe Salzburg
- nach Angehorigenverhaltnis

Nur Arbeit Arbeit und Wohnen Nur Wohnen n
Elternteil 56,8% 41,5% 1,7% | 176
Andere*r Verwandte*r 28,6% 54,3% 17,1% 35
Sachwalter*in 0,0% 80,0% 20,0% 4

SchlieBlich zeigen sich noch Unterschiede in Bezug auf die aktuellen Betreuungsverhaltnisse nach

Angehérigenverhiltnis.® Von jenen Betreuten, deren Hauptkontakt ein Elternteil ist, befinden sich

57 Prozent ausschlieBlich in der Arbeitsbetreuung durch die Lebenshilfe Salzburg und 43 Prozent

auch bzw. ausschlieBlich in Wohnbetreuung. Sind andere Verwandte die Hauptkontakte, steigt der

Prozentsatz der (auch bzw. ausschlieBlich) Wohnbetreuten auf insgesamt 71 Prozent, wohingegen

der Anteil an ausschlieBlich Arbeitsbetreuten entsprechend sinkt. Bei Sachwalter*innen als

Hauptkontakte, die nicht gleichzeitig auch Verwandte sind, werden die Klient*innen der

Lebenshilfe gar zu 100 Prozent (auch bzw. ausschlieBlich) wohnbetreut.

Kendalls Tau b: p<0,001; Wert=0,502
Kendalls Tau b: p<0,001; Wert=0,225

8 Kruskal Wallis H-Test: p<0,001
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Unterstiitztes Arbeiten durch Lebenshilfe Salzburg

Art der Arbeitsstatte

Der Uberwiegende Anteil an Menschen mit Beeintrachtigungen arbeitet laut ihrer Angehérigen in
einer Werkstatte (78 Prozent). Einer anderen unterstitzten Arbeit (Fachwerkstatte, integrative
Arbeitsbegleitung, Sonstiges) gehen 22 Prozent nach.’

Region der Arbeitsstatte

Die Menschen mit Beeintrachtigungen, deren Angehorige Fragebbgen retournieren, gehen zu 34
Prozent einer Arbeit in der Stadt Salzburg nach und zu jeweils 19 Prozent im Flachgau bzw. im
Pongau. 14 Prozent werden im Pinzgau durch die Lebenshilfe Salzburg bei der Arbeit unterstiitzt,
neun Prozent im Tennengau und funf Prozent im Lungau.

Die Verteilung auf die Regionen innerhalb der Stichprobe entspricht weitgehend der Verteilung
bezogen auf alle Betreuten.

Abb. 10: Region der Arbeitsstitte (n=227)
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Aktuelle Wohnform/en

In Bezug auf die aktuellen Wohnformen der Menschen mit Beeintrachtigungen konnten die
Angehdrigen Mehrfachantworten anfiihren.™®

Eine groBe Mehrheit (57 Prozent) lebt dabei privat (z.B. bei den Eltern). 40 Prozent werden durch
die Lebenshilfe Salzburg in einem Wohnhaus begleitet und 18 Prozent in Form eines betreuten
Wohnens. Fir vier Prozent der Menschen mit Beeintrachtigungen werden sonstige Wohnformen
angefuhrt, wie z.B. Betreuungsformen durch die Diakonie Salzburg oder die Caritas Salzburg.

Tab. 6: Aktuelles ,Wohnen" der Menschen mit Beeintrichtigungen (n=228)"*

Privates Wohnen z.B. bei Eltern 56,8 %

Wohnhaus der Lebenshilfe Salzburg 38,2 %

Betreutes Wohnen der Lebenshilfe Salzburg 17,5 %

Sonstiges (z.B. Diakonie, Caritas) 4,2 %

Viele Menschen mit Beeintrachtigungen, die privat wohnen, werden zusatzlich auch von der
Lebenshilfe Salzburg ,wohnbetreut". So leben 19 Prozent der (auch) Privatwohnenden in einem
Wohnhaus der Lebenshilfe Salzburg (zumeist an Arbeitstagen) bzw. vier Prozent in einer Form des

betreuten Wohnens der Lebenshilfe Salzburg.

Mit zunehmendem Alter der Ausflller*innen des Fragebogens steigt der Anteil an Menschen mit
Beeintrachtigungen, die in einem Wohnhaus der Lebenshilfe Salzburg leben.'? Sind die
Angehorigen im Alter von ,,50 Jahre oder jlunger", leben 21 Prozent der betreuten Personen in
einem Wohnhaus. Dem gegentiber trifft dies auf 55 Prozent zu, die Angehérige im Alter von ,,71
bis 80 Jahre™ haben bzw. auf 79 Prozent, deren Angehdrige liber 80 Jahre alt sind. (Siehe dazu
Tabelle 29 im Anhang auf S. 52) Zugleich sinkt mit zunehmendem Alter der Ausfiller*innen der
Anteil an privat wohnenden Menschen mit Beeintrachtigungen von 71 Prozent der Personen mit
Angehorigen im Alter von 50 Jahren oder jlinger auf rd. 40 Prozent der Personen mit Angehdrigen

im Alter tiber 70 Jahren." (Siehe dazu Tabelle 30 im Anhang auf S. 52)

10 Dadurch ergénzen sich die Prozentangaben nicht auf 100 Prozent. Vielmehr gibt die jeweilige Prozentzahl den Anteil

an den 228 Fragebdgen an, die mindestens eine gultige Antwort geben. Fiir den auf 100 Prozent verbleibenden
Anteil ist die jeweilige Antwort nicht zutreffend.

Mehrfachantworten moglich

12 Kendalls Tau b: p<0,001; Wert=0,239

13 Kendalls Tau b: p<0,001; Wert=-0,190

11
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Ergebnisse der Fragebogenerhebung

Selbstvertreter*innen

Das Konzept der Vertretung von Interessen der betroffenen Personen durch betroffene Personen
(Selbstvertreter*innen) wird in der Lebenshilfe Salzburg umgesetzt. Diese Form der Ermachtigung
beflirwortet die absolute Mehrheit der Angehérigen sehr (70 Prozent) bzw. eher (26 Prozent). Als
eher nicht gut bezeichneten drei Prozent diese Selbstvertretung und ein Prozent als gar nicht gut.
Dabei ist jedoch auffallend, dass relativ viele Angehérige keine Antwort wissen (,,weif3 nicht") bzw.

keine Antwort ankreuzen (insgesamt 60 Personen).

Tab. 7: Gut, dass es bei der Lebenshilfe Salzburg Selbstvertreter*innen gibt

Sehr Eher Eher Gar Wei
. n . K.g.A.

zutreffend nicht zutreffend nicht
Gesamt 69,9% 25,6% 3,4% 1,1% 176 36 24
Stadt 80,6% 16,1% 1,6% 1,6% 62 8 8
Land 63,6% 30,8% 4,7% 0,9% 107 26 16

Diesbeziiglich zeigt sich, dass Angehdrige mit betreuten Menschen in der Stadt Salzburg dem
Prinzip der Selbstvertretung haufiger sehr zustimmen als Angehdrige mit betreuten Menschen in

einem der anderen Bezirke des Landes Salzburg.'*

Forderung der Beibehaltung und des Erwerbs von Fahigkeiten und
Kulturtechniken

Sowohl die ,Beibehaltung erworbener Fahigkeiten" als auch das ,Erlernen neuer
Alltagsfertigkeiten" wird aus Sicht der Angehoérigen durch die Mitarbeiter*innen der Lebenshilfe
Salzburg sehr bzw. eher geférdert (jeweils 85 bis 92 Prozent). Trotzdem ist festzuhalten, dass
zwischen acht und 15 Prozent der Befragten nur ein geringes bis gar kein Bemiihen in diese

Richtung sehen.

14 Mann Whitney U-Test: p<0,05 (Die Unterschiedsberechnung bezieht sich ausschlieBlich auf den Vergleich Stadt vs.
Land und berucksichtigt jene, fiir die kein Arbeitsort vorliegt, nicht.)
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Tab. 8: Férderung von Alltagsfertigkeiten und Kulturtechniken — Uberblick

Sehr Eher Eher Gar WeiB
. n . K.g.A.
zutreffend nicht zutreffend nicht
Beibehaltung erworbener | ATD: 64,5% | 27,1% 8,4% 0,0% | 203 4 16
Fahigkeiten wird gefordert. | wonn | 65,09% | 242% |  83% | 2,5% | 120 0 6
Erlernen neuer Alltags- Arb. 550% | 32,5% | 11,5% 1,0% | 200 10 13
fertigkeiten wird gefordert | wohn | 51,0% | 34,6% | 13,5% 1,0% | 104 9 13
Auf die Beibehaltung Arb. 31,5% |  352% | 24,2% 9,1% | 165 25 33
erlernter Kulturtechniken
wird geachtet. Wohn | 33,3% | 33,3% | 226% | 10,7% 84 20 22
Arbeit und Therapien sind gut 50,5% | 37,2% | 7,7% | 4,6% | 19 19 21
aufeinander abgestimmt.
Selbstandiges Tun wird Arb. 64,1% | 31,8% 3,6% 0,5% | 195 11 17
unterstitzt, auch wenn es
Zeit bendtigt. Wohn 64,3% 27,8% 5,2% 2,6% 115 4 7

In Hinblick auf die Beibehaltung erworbener Fahigkeiten geben Sachwalter*innen signifikant
haufiger an, dass in den Einrichtungen im Bereich ,Arbeit" sehr darauf geachtet wird (92 Prozent
~sehr zutreffend"), als Miitter / Véter (60 Prozent ,sehr zutreffend“).!®> Andere Verwandte befinden
sich mit 82 Prozent ,sehr zutreffend" hinsichtlich der Einschatzung dazwischen. (Siehe dazu
Tabelle 31 im Anhang, S. 53)

Ebenso wird das ,selbstandige Tun™ durch die Mitarbeiter*innen ,sehr bzw. eher unterstitzt"
(Arbeitsbereich: 96 Prozent; Wohnbereich: 92 Prozent), auch wenn dies Zeit bendtigt. Flir vier
(Arbeitsbereich) bzw. acht Prozent (Wohnbereich) der Angehdérigen ist ,kaum / kein®
entsprechendes Bemihen seitens der Mitarbeiter*innen der Lebenshilfe Salzburg erkennbar. Den
Mitarbeiter*innen von Einrichtungen im Bereich ,Arbeit" in den ,landlichen Bezirken" attestieren
die Angehérigen dabei haufiger ein ,sehr® groBes Bemiihen als jenen in der Stadt Salzburg.'®
(Siehe dazu Tabelle 32 im Anhang, S. 53)

Viele Menschen mit Beeintrachtigungen bendtigen zudem Therapien. Wichtig ist, dass diese zeitlich
mit der Arbeit vereinbar und aufeinander abgestimmt erfolgen. Aus der Sicht von 88 Prozent der
Befragungsteilnehmer*innen trifft dies ,,sehr bzw. eher zu", aus der von 12 Prozent ,eher bzw. gar
nicht".

Der Aussage , Auf die Beibehaltung erlernter Kulturtechniken (z.B. Lesen) wird von den
Mitarbeiter*innen der Lebenshilfe Salzburg geachtet" ,stimmen® jeweils 67 Prozent fiir den Arbeits-
und den Wohnbereich zu. Gleichzeitig heift dies aber auch, dass jeweils ein Drittel der Befragten
diesem Aspekt der Betreuung / Begleitung ,eher nicht" bzw. ,,gar nicht zustimmt". Zudem wissen

15 Kruskal Wallis H-Test: p<0,05
16 Mann Whitney U-Test: p<0,05
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in Bezug auf die Beibehaltung der Kulturtechniken relativ viele Personen keine Antwort (,wei3
nicht") bzw. kreuzten keine Antwort an, wobei fiinf Befragungsteilnehmer*innen ohne Antwort
anfiihrten, dass der von ihnen begleitete Mensch mit Beeintrachtigungen nicht lesen kann bzw.
keine Kulturtechniken erlernt werden konnten.

Zudem ist festzustellen, dass das Erlernen neuer Alltagsfertigkeiten aus der Sicht der Angehérigen
in Einrichtungen der Lebenshilfe Salzburg in den Bezirken des Landes Salzburg in
unterschiedlichem AusmaB geférdert wird. Sowohl fiir den Arbeitsbereich als auch flir den
Wohnbereich zeigen sich signifikant hohere Zustimmungswerte fiir ,landliche Regionen" als fiir die
Stadt Salzburg.!” (Siehe dazu Tabellen 33 und 34 im Anhang, S. 53) Fiir alle anderen Aspekt in
Bezug auf die Férderung von Alltagsfertigkeiten und Kulturtechniken ergeben sich keine

Unterschiede nach Region des Arbeitsortes der Klient*innen.

Ernahrung in der Lebenshilfe Salzburg

69 bzw. 68 Prozent der Befragten bezeichnen als ,sehr zutreffend", dass in den Einrichtungen des
Arbeits- sowie des Wohnbereichs auf einen gepflegten Rahmen fiir die Mahlzeiten Wert gelegt
wird. ,Eher zutreffend" kreuzen jeweils 30 Prozent an und nur ein bzw. zwei Prozent sehen dies als
~€her / gar nicht zutreffend" an. In Bezug auf den gepflegten Rahmen lasst sich ein signifikanter
Unterschied nach Ort der Einrichtung (Bereich ,Arbeit") dahingehend feststellen, dass aus der
Sicht der Angehdrigen Einrichtungen in ,landlichen Regionen®™ haufiger ein sehr groBes Bemiihen
zeigen als Einrichtungen der Stadt Salzburg.'® (Siehe dazu Tabelle 35 im Anhang, S. 54) Es besteht
jedoch kein Unterschied™ zwischen Angehérigen von ausschlieBlich Arbeitsbetreuten und solchen
von arbeits- und wohnbetreuten Personen. Flir den Bereich ,Wohnen" kann ein signifikanter
Unterschied® in Bezug auf das Wertlegen auf einen gepflegten Rahmen bei Mahlzeiten zwischen
den Angehérigengruppen festgestellt werden. So zeigen sich Sachwalter*innen haufiger sehr
zufrieden (90 Prozent) als Miitter / Vater (59 Prozent ,sehr zutreffend"), wobei die anderen
Verwandten eine Zwischenposition einnehmen (78 Prozent ,sehr zutreffend").

(Siehe dazu Tabelle 36 im Anhang, S. 54)

-

7 Jeweils Mann Whitney U-Test: Parbeir<0,005; Pwohnen<0,05
Mann Whitney U-Test: p<0,05
Mann Whitney U-Test: p>0,05
Kruskal Wallis H-Test: p<0,05
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Tab. 9: Mahlzeiten und Ernahrung

Sehr Eher Eher Gar WeiB
. n . K.g.A.
zutreffend nicht zutreffend nicht
Auf gepflegten Rahmen fur | Arb. 69,1% | 29,9% 1,0% 0,0% | 204 8 11
Mahlzeiten wird Wert
gelegt. Wohn 68,1% 30,2% 0,9% 0,9% 116 3 7
Erndhrung erfolgt abgestimmt auf o o o o
d. besonderen Bediirfnisse d. MmB. Ry 31.8% 9,2% 2,9% | 173 34 29
D. Ernahrung ist ausgewogen. 46,5% 41,9% 11,6% 0,0% 172 32 32
Ernahrung ist abwechslungsreich. 52,1% 38,7% 9,2% 0,0% 163 33 40

Ein Uberwiegender Anteil der Befragungsteilnehmer*innen gibt an, dass die Erndhrung in den
Einrichtungen der Lebenshilfe Salzburg auf die besonderen Bedirfnisse der jeweiligen Menschen
mit Beeintrachtigungen abgestimmt wird. Trotzdem ist hervorzuheben, dass 12 Prozent kaum bzw.
keine entsprechende Abstimmung beobachten. Sechs Personen ohne angekreuzter Antwort fiihren
gesondert am Fragebogen an, dass keine (Schluck-)Beschwerden bzw. besonderen Bediirfnisse
hinsichtlich der Erndhrung bestehen wirden.

91 Prozent der Befragten sehen die Erndhrung in der Lebenshilfe Salzburg als sehr/ eher
abwechslungsreich an. Neun Prozent stimmen den Aussagen eher nicht zu.

88 Prozent der Befragten bezeichnen die Erndhrung als sehr / eher ausgewogen, wobei
diesbezuglich der Anteil der sehr starken Zustimmung unter 50 Prozent liegt. 12 Prozent sehen

zudem eher keine Ausgewogenheit.?!

Zufriedenheit mit Hygiene, Pflege und medizinischer Begleitung durch die
Lebenshilfe Salzburg

Mit den verschiedenen HygienemaBnahmen zeigen sich groBe Teile der Angehdrigen durchwegs
sehr bzw. eher zufrieden. Bei diesen Aspekten stehen neben den Einschatzungen zur Zufriedenheit
damit auch die Antwortmdglichkeiten , WeiB nicht" sowie ,Nicht notwendig" zur Verfligung. Dabei
kann beobachtet werden, dass eine entsprechende Unterstiitzung vielfach nicht nétig ist, d.h., die
Menschen mit Beeintrachtigungen fiihren diese Tatigkeiten selbst aus oder werden durch

Betreuer*innen / Angehdrige auBerhalb der Lebenshilfe Salzburg ausreichend dabei untersttitzt.

2 Im Rahmen der Présentation der ersten Befragungsergebnisse im Dezember 2018 zeigen sich die Vertreter¥innen

des Vereins Uberrascht tber die durchwegs positiven Ergebnisse in Bezug auf das Thema ,Ernahrung®, da sie in
personlichen Gesprachen haufig unzufriedene Stimmen héren. Zudem merken sie an, dass Angehdrige vielfach ein
geringes Wissen Uber das Essen in den Einrichtungen haben. Auch hdnge die Erndhrung stark vom Engagement der
einzelnen Mitarbeiter*innen bzw. der Einrichtungen ab.
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Tab. 10: Hygiene und Hautpflege

Sehr | Eher Eher Sehr Nicht | WeiB
. . n . K.g.A.

zufrieden unzufrieden notw. | nicht
Haufigkeit der Kérperhygiene 63,8% | 30,5% 5,0% 0,7% | 141 44 8 43
Haufigkeit des Arb. 56,5% | 36,3% | 5,6% | 1,6% | 124 15 62 22
Handewaschens Wohn. 59,4% | 31,9% 7,2% 1,4% 69 3 41 13
. Arb. 52,9% | 28,2% 15,3% 3,5% 85 48 39 51

Zahneputzen

Wohn. 54,3% | 34,0% 7,4% 4,3% 94 7 12 13
Haufigkeit des Arb. 60,0% | 28,3% 8,3% 3,3% | 60 66 27 70
Wechselns der Einlage | wohn. | 64,3% | 26,2% 7,1% 2,4% | 42 20 15 49
Hautpflege 46,3% | 38,9% | 12,0% 2,8% | 108 47 33 48

Jeweils 81 bis 94 Prozent sind mit der Haufigkeit der Kérperhygiene, des Handewaschens und des
Wechselns der Einlage sowie mit dem Zdhneputzen* und der Hautpflege wie z.B. dem Eincremen
»sehr bzw. eher zufrieden®. Die Anteile an Angehdrigen, die ,eher/sehr unzufrieden® sind, reichen
je nach Aspekt von sechs Prozent (Haufigkeit der Kérperhygiene) bis zu 19 Prozent (Zahneputzen
im Bereich ,Arbeit"). Bezliglich des Aspektes ,Zahneputzen im Bereich Arbeit" zeigt sich auch kein
Unterschied danach, ob sich die betroffenen Menschen mit Beeintrachtigungen verbal bzw. mittels
Gestik/Mimik verstandigen kénnen.?

SchlieBlich ist hier noch darauf hinzuweisen, dass die Anzahl der Bewertungen je nach Aspekt
schwankt, da teilweise sehr viele Personen angeben, dass diese ,nicht notwendig" seien (bis zu 66
Personen bzgl. Haufigkeit des Wechselns der Einlage im Bereich Arbeit) bzw. keine Beurteilung
vorgenommen werden kdnne (62 Befragte kreuzen in Bezug auf die Haufigkeit des
Handewaschens in der Arbeit ,,wei3 nicht" an) oder die Befragten kreuzen keine (glltige) Antwort

an (bis zu 70 Personen in Bezug auf die Haufigkeit des Wechselns der Einlage in der Arbeit).

Beziiglich der Zufriedenheit mit den Aspekten ,Haufigkeit der Kérperhygiene" sowie ,Haufigkeit
des Wechselns der Einlage" im Bereich ,Wohnen™ kénnen Unterschiede nach Geschlecht der
Menschen mit Beeintrachtigungen?® festgehalten werden, wobei Angehérige von Mannern
unzufriedener sind als Angehérige von Frauen. (Siehe dazu die beiden Tabellen 37 und 38 im
Anhang, S. 54)

Die Zufriedenheit mit der Hautpflege (z.B. Eincremen) unterscheidet® sich danach, ob die

Menschen mit Beeintrachtigungen im Bereich , Arbeit" und/oder ,Wohnen" betreut werden, wobei

22 Im Rahmen der Prasentation der ersten Befragungsergebnisse im Dezember 2018 betonen die Vertreter*innen des

Vereins die Wichtigkeit des Zahneputzens auch in den Einrichtungen des ,Unterstiitzten Arbeitens" nach dem
Mittagessen.

Jeweils Mann Whitney U-Test: p>0,05

Jeweils Mann Whitney U-Test: pKérperhygieneSOIOS; pEinIagenwehseI—Wohnen50105

% Kruskal Wallis H-Test: p<0,05
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Der Anteil an ,,sehr bzw. eher zufriedenen" Respondent*innen bei ausschlieBlicher Wohnbetreuung
am hochsten ist (insgesamt 100 Prozent). Erfolgt durch die Lebenshilfe Salzburg sowohl die
Arbeits- als auch eine Wohnbetreuung zeigen sich 92 Prozent ,,sehr bzw. eher" mit der Hautpflege
zufrieden. Fir ausschlieBlich arbeitsbetreute Menschen mit Beeintrachtigungen sehen hingegen 63
Prozent der Angehdrigen diesen Aspekt als ,,sehr bzw. eher" zufriedenstellend.

(Siehe dazu Tabelle 39 im Anhang, S. 55)

Wie in Bezug auf die Aspekte der Hygiene meinen viele Angehérige die Aspekte der Achtsamkeit —
z.B. ob Pflaster auf lange Haare geklebt werden oder nicht — sowie der Berlicksichtigung von
Schamgeflhlen der Menschen mit Beeintrachtigungen — z.B. Ermdglichung von
gleichgeschlechtlicher Unterstiitzung bei der Hygiene des Intimbereichs — nicht bewerten zu
kdnnen (bis zu 47 Personen), aber auch, dass diese als nicht notwendig erachtet werden (bis zu
52 Befragungsteilnehmer*innen). Von den glltigen Antworten entfallen zwischen 65 und 70
Prozent auf die Antwort ,sehr zufrieden" und weitere 24 bis 28 Prozent auf ,eher zufrieden®. , Eher
unzufrieden® zeigen sich zwischen vier und acht Prozent der giiltig Befragten und ein bis drei
Prozent ,sehr unzufrieden®. Insbesondere fir die Achtsamkeit im Wohnbereich sehen hier zehn
Prozent Verbesserungsbedarf.

Tab. 11: Achtsamkeit und Beriicksichtigung von Schamgefiihlen

Sehr Eher Eher Sehr Nicht | WeiB
] . n . K.g.A.

zufrieden unzufrieden notw. | nicht
Arb. 66,7% | 24,4% 6,4% 2,6% 78 45 45 55

Achtsamkeit

Wohn. 65,1% | 25,4% 7,9% 1,6% 63 9 29 25
Ber[jcksichtigung von Arb. 70,40/0 24,70/0 3,70/0 1,20/0 81 52 47 43
Schamgefiihlen Wohn. | 67,1% | 27,6% | 3,9% 13% | 76 12 24 14

Hinsichtlich der Achtsamkeit — sowohl fiir den Bereich ,Arbeit" als auch flir den Bereich , Wohnen"
— zeigt sich eine signifikant hdhere Zufriedenheit bei Angehdrigen von begleiteten Frauen als bei
Angehdrigen begleiteter Manner.?® (Siehe dazu Tabellen 40 und 41 im Anhang, S. 55)

Die Medikamentengabe erfolgt durch die Lebenshilfe Salzburg aus der Sicht einer groBen Mehrheit
»sehr zufriedenstellend" (83 Prozent) bzw. ,eher zufriedenstellend (15 Prozent). ,Eher

unzufriedenstellend" bzw. ,,sehr unzufriedenstellend" kreuzen zwei bzw. ein Prozent der

% Jeweils Mann Whitney U-Test: pareit<0,05; Pwonnen<0,01
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Angehérigen an.?” 63 Befragte meinen, dass diese Leistung nicht notwendig sei und 36 kreuzen

keine Antwortmaoglichkeit an.

Tab. 12: Medizinische Begleitung

Sehr | Eher Eher Sehr Nicht | WeiB
] . n . K.g.A.

zufrieden unzufrieden notw. | nicht
Medikamentengabe 82,9% | 14,7% 1,6% 0,8% | 129 63 8 36
Leistungen des Ambulatoriums 54,3% | 31,0% | 11,6% 3,1% | 129 30 41 36

Die Leistungen des Ambulatoriums empfinden 54 Prozent als ,sehr" und 31 Prozent als ,eher
zufriedenstellend". 12 Prozent kreuzen diesbeziiglich jedoch an, ,eher unzufrieden®™ zu sein und
drei Prozent ,sehr unzufrieden®.?® Zu beachten ist ebenfalls, dass die Leistungen des
Ambulatoriums von vielen Befragten nicht bewertet werden: 41 meinen, dies nicht zu kdnnen

(,weiB nicht") und 36 kreuzen gar keine Antwort an.?

Der Aspekt der Kleidung von Menschen mit Beeintrachtigungen wird mithilfe mehrerer Teilaspekte
abgefragt. So ist die Sauberkeit der Kleidung ebenso ein Thema wie die Unterstitzung der
Menschen mit Beeintrachtigung bei der Auswahl der passenden Kleidung durch die
Mitarbeiter*innen, aber auch der Umgang der Mitarbeiter*innen der Lebenshilfe Salzburg mit der
Kleidung wird angesprochen.

Tab. 13: Kleidungsauswahl und Umgang mit Kleidung

Sehr Eher Eher Sehr Nicht | WeiB
. . n . K.g.A
zufrieden unzufrieden notw. | nicht
Sauberkeit der Kleidung 59,6% | 32,9% 7,5% 0,0% | 161 42 7 26
Unterstiitzung der MmB. bei der
Auswahl der passenden Kleidung 41,9% | 41,9% | 14,5% 1,6% | 124 56 19 37
fur d. jeweilige Situation
Sorgsamer Umgang der Mitarb. | 40 100 | 45 8% | 9,9% | 3,3% | 152 48 9| 27
mit der Kleidung der MmB.

27" Bei der Prasentation der ersten Befragungsergebnisse im Dezember 2018 unterstreichen die Vertreter*innen des

Vereins, dass in der Lebenshilfe Salzburg die Qualitdt der Medikamentengabe durch die vermehrte Einstellung von
diplomierten Mitarbeiter*innen stark verbessert werden konnte.

Im Rahmen der Prasentation der ersten Befragungsergebnisse im Dezember 2018 vermuten die Vertreter*innen des
Vereins, dass die teilweise Unzufriedenheit mit den Leistungen des Ambulatoriums an den langen Wartezeiten (bis zu
sechs Monaten oder auch langer) auf Therapien liegen kdnnte bzw. dass aus Perspektive der Angehérigen nicht
ausreichend Therapien méglich sind.

In Bezug auf den Bereich ,Hygiene, Pflege und medizinische Begleitung" merken die Vertreter*innen des Vereins im
Dezember 2018 an, dass sie die Einfiihrung eines Systems des Qualitatsmanagements anregen mdchten, um so die
Kommunikation in diesem Bereich weiter zu verbessern. Ebenso regen sie stichprobenartige Kontrollen von
Mitarbeiter*innen durch Leitungspersonen an.

28
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Mehrheitlich zeigten sich die Angehdrigen mit den Teilaspekten zur Kleidung ,,sehr bzw. eher
zufrieden". Insbesondere die Sauberkeit der Kleidung geht fiir 93 Prozent sehr / eher in Ordnung®.
Rund acht Prozent zeigen sich diesbeziiglich ,,eher unzufrieden®™ und niemand ,sehr unzufrieden®.
Die Unterstlitzung der Menschen mit Beeintrachtigungen bei der Auswahl der passenden Kleidung
fur die jeweilige Situation (z.B. den Temperaturen entsprechend) durch die Mitarbeiter*innen wird
von jeweils 42 Prozent als ,sehr bzw. eher zufriedenstellend" eingestuft, 15 Prozent zeigen sich
~eher" und zwei Prozent ,sehr unzufrieden™ mit der entsprechenden Unterstiitzung, wobei dies
unabhangig davon ist, ob die Menschen mit Beeintrachtigungen ausschlieBlich im Bereich ,Arbeit",
ausschlieBlich im Bereich ,Wohnen" oder in beiden Bereichen durch die Lebenshilfe Salzburg
betreut werden.*

Den sorgsamen Umgang der Mitarbeiter*innen mit der Kleidung sehen 44 Prozent ,sehr" und 43
Prozent ,eher zufriedenstellend". Weitere zehn Prozent kreuzen ,eher unzufrieden® und drei

Prozent ,,sehr unzufrieden" an.

Professionalitit der Mitarbeiter*innen der Lebenshilfe Salzburg
Die Professionalitat der Mitarbeiter*innen der Lebenshilfe Salzburg bewerten die Angehérigen
mehrheitlich mit ,sehr gut" bzw. ,gut".

Tab. 14: Bewertung der Professionalitit der Mitarbeiter*innen

Sehr gut Gut Befriedige Geniigend N!_c ht n ® | K.g.A.

nd geniigend
Arbeit 67,8% 27,0% 4,3% 0,5% 0,5% | 211 | 1,39 12
Wohnen 56,6% 32,8% 6,6% 3,3% 0,8% | 122 | 1,59 4

Dies sehen 95 Prozent der Befragten flr die Mitarbeiter*innen des Arbeitsbereiches (68 Prozent
»sehr gut®, 27 Prozent ,gut). ,Befriedigend" geben vier Prozent an und jeweils ein halbes Prozent
~genigend" bzw. ,nicht gentigend". Dadurch ergibt sich ein Notendurchschnitt von 1,4. Beinahe
ebenso gut fallt der Notendurchschnitt fir die Mitarbeiter*innen des Wohnbereichs mit 1,6 aus. 89
Prozent der Angehdrigen von Menschen mit Beeintrachtigungen, welche durch die Lebenshilfe
wohnbetreut werden, flihren an, dass die Mitarbeiter*innen der Wohnbetreuung professionell
arbeiten (57 Prozent urteilen mit ,,sehr gut®, 33 Prozent mit ,gut"). Sieben Prozent bezeichnen die
Professionalitat als ,befriedigend", drei Prozent als ,,geniigend" und ein Prozent als ,nicht

geniigend".*!

30 Kruskal Wallis H-Test: p>0,05
31 Bzgl. der Bewertung der Professionalitét der Mitarbeiter*innen merken die Vertreterinnen des Vereins im Dezember
2018 an, dass die Bewertung durch die Angehdrigen im Bereich ,Wohnen" viel schwieriger maglich ist, da die Anzahl
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Dariiber hinaus vermerken vereinzelt Befragte, dass dies sehr abhangig von den jeweiligen

Betreuer*innen sei bzw. dass manche sehr professionell und andere weniger professionell seien.

Gegenseitige Wertschatzung und Anerkennung

In einem weiteren Fragenblock wird abgefragt, wie sich die Angehdérigen durch die
Mitarbeiter*innen der Lebenshilfe wahrgenommen und wertgeschatzt fiihlen bzw. wie sehr sie
selbst die Mitarbeiter*innen und deren Arbeit schatzen.

Diesbeziiglich zeigt sich aus der Sicht der Angehdrigen eine sehr hohe gegenseitige Wahrnehmung

und Wertschatzung.

Tab. 15: Wertschatzung und Anerkennung

Sehr Eher Eher Gar
. n K.g.A
zutreffend nicht zutreffend

D. MA d. Lebenshilfe Salzburg Arb. 71,4% 23,3% 4,8% 0,5% | 210 13
nehmen meine Aktivitdten in Bezug
auf d. jeweiligen MmB. wahr. Wohn 69,0% 25,9% 5,2% 0,0% | 116 10
Angehorlge fuh'en S|Ch von den MA Al‘b. 78,70/0 17,40/0 2,90/0 1,00/0 207 16
d. Lebenshilfe wertgeschatzt. Wohn 80,2% 13,8% 5,2% 0,9% 116 10
Die Mitarbeiter*innen leisten gute Arb. 82,9% 15,6% 1,4% 0,0% | 211 12
Arbeit. Wohn | 79,5% | 15,4% 5,1% 0,0% | 117 9
Wertschitzung der Mitarbeiter*innen Arb. 86,1% 13,4% 0,0% 0,5% | 216 7
durch die Angehdrigen Wohn | 88,1% | 11,0% 0,8% 0,0% | 118 8

Jeweils rund 95 Prozent der Befragten meinen, dass die Mitarbeiter*innen der Lebenshilfe Salzburg
ihre Aktivitaten in Bezug auf die begleiteten Menschen wahrnehmen. Ebenso viele fiihlen sich von
den Mitarbeiter*innen wertgeschatzt bzw. attestieren den Mitarbeiter*innen, dass diese gute
Arbeit leisten. 99 Prozent der Angehdrigen wertschatzen die Mitarbeiter*innen sehr / eher.

Somit zeigt sich, dass jeweils ein geringer Anteil der Befragten sich ,eher / gar nicht"
wertgeschatzt und wahrgenommen flihlt (jeweils vier bis sechs Prozent), eher unzufrieden mit der
Arbeit der Mitarbeiter*innen ist (ein Prozent im Arbeitsbereich; funf Prozent im Wohnbereich) bzw.

die Mitarbeiter*innen ,eher / gar nicht" wertschitzen (jeweils ein Prozent).*

der Betreuer*innen im Wohnbereich viel héher ist als im Arbeitsbereich (bis zu 20 Betreuer*innen in der Einrichtung /
in der Wohngruppe; im Arbeitsbereich sind dies deutlich weniger Mitarbeiter*innen je Gruppe).

Hinsichtlich der sehr positiven Bewertung von Wertschatzung und Anerkennung geben die Vereinsvertreter*innen im
Dezember 2018 jedoch zu bedenken, dass im Bundesland Salzburg Alternativen zur Lebenshilfe Salzburg fehlen
wiirden. Dies mag mit ein Grund fur diese positive Bewertung sein.

32
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Lunterstiitztes Arbeiten" — Individuelles Eingehen auf Menschen mit
Beeintrachtigungen und Mitbestimmung

In Bezug auf den Bereich des unterstitzten Arbeitens werden die Aspekte des individuellen
Eingehens auf die Menschen mit Beeintrachtigungen sowie die Mdglichkeiten der Mitbestimmung
durch die Menschen mit Beeintrachtigungen thematisiert. Insgesamt betrachtet, werden diese

Aspekte von den Angehdrigen weitgehend sehr / eher positiv eingeschatzt.

Tab. 16: Individuelles Eingehen auf Menschen mit Beeintrachtigungen und
Mitbestimmung — Bereich Arbeiten

Sehr Eher Eher Gar WeiB
. n . K.g.A.
zutreffend nicht zutreffend nicht
Arbeitsbereiche werden den
individuellen Fahigkeiten und 688% | 260% | 3,6%| 1,6% | 192 20 11
Mdglichkeiten angepasst, erweitert
oder verkleinert.
Ermdglichung von Gruppenwech- 62,7% | 26,1% | 87% | 2,5% | 161 48 14
seln in Einrichtung des Arbeitens
MmB kann mitentscheiden, welche o o o o
Arbeiten er/sie Gbernimmt. 58,9% 31,4% 4,6% 5,1% 175 34 14
Es gibt ausreichend unterschiedI. 56,3% | 31,6% | 7,5% | 4,6% | 174 31 18
Tatigkeiten in den Einrichtungen

Aus der Sicht von 95 Prozent der Befragten werden die Arbeitsaufgaben individuell auf die
Fahigkeiten und Mdglichkeiten der Menschen mit Beeintrachtigungen angepasst und bei Bedarf
erweitert oder verkleinert (69 Prozent ,trifft sehr zu®, 26 Prozent ,trifft eher zu"). Hinsichtlich der
Einrichtungen in ,landlichen Regionen®™ ergeben sich dabei signifikant starkere Zustimmungswerte
als fiir Einrichtungen der Stadt Salzburg.*® (Siehe dazu Tabelle 42 im Anhang, S. 55)

89 Prozent der Angehoérigen meinen, dass ein Gruppenwechsel innerhalb der Einrichtung mdglich
sei (63 Prozent sehen dies als ,,sehr" bzw. 26 Prozent als ,eher zutreffend™ an). 90 Prozent sehen,
dass die Menschen mit Beeintrachtigungen hinsichtlich der zu Gibernehmenden Arbeiten
mitentscheiden kénnen (59 Prozent ,sehr" und 31 Prozent ,eher zutreffend"). Und 88 Prozent der
Angehorigen auBern sich dahingehend, dass in den jeweiligen Einrichtungen ausreichend
unterschiedliche Tatigkeiten ausgelibt werden kénnen. Diesbeziliglich zeigen sich Angehdrige von

t2* zufriedener mit dem

arbeits- und wohnbetreuten Menschen mit Beeintrachtigungen signifikan
Angebot an unterschiedlichen Tatigkeiten als Angehérige von ausschlieBlich im Bereich , Arbeit"

Betreuten. (Siehe Tabelle 43 im Anhang, S. 55) Anders ausgedriickt bedeuten die Ergebnisse, dass

3 Mann Whitney U-Test: p<0,05
3 Mann Whitney U-Test: p<0,05
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jeweils zwischen zehn und 12 Prozent diese drei Aspekte als ,eher / gar nicht" zutreffend

bezeichnen.

Zu beachten ist in Bezug auf die Aspekte des Arbeitsbereichs, dass sich relativ viele Angehérige

hier kein Urteil zutrauen und ,,weiB nicht™ (bis zu 48 Personen beim Aspekt des Gruppenwechsels)

oder keine Antwort ankreuzen (bis zu 18 Befragte beim Aspekt der ausreichend unterschiedlichen
Tatigkeiten).

Auf die offene Frage, welche Beschaftigungsangebote in den (Fach-)Werkstatten der Lebenshilfe

Salzburg abgehen wiirden, fiihren insgesamt 58 Personen etwas an.*

Positive Anmerkungen bzw. Zufriedenheit

12 Personen begriiBen Art und Weise der Angebote, wobei sie verschiedene Aspekte hervorheben:

Angebot passt, wie es ist / alles gut (12): Zum Zeitpunkt der Befragung werden alle
gewtnschten Angebote abgedeckt, auch die Kreativitat; Angebot ist breitgefachert und
jede*r wird einbezogen; keine Angebote fehlen; sehr abwechslungsreiche Tatigkeiten in
der Lebenshilfe und auch Tatigkeiten direkt in Firmen; ist gut betreut. ,,/ch bin begeistert
von der Arbeit und den Leistungen in den Werkstétten." ,Die Angebote zur Beschdéftigung

sind sehr gut eingerichtet."

Kritische Anmerkungen bzw. Wiinsche

Die anderen 46 Personen fiihren mindestens eine Tatigkeit an, die nicht oder zu wenig in den

Einrichtungen des ,Unterstlitzten Arbeitens" ermdglicht wird, wovon eine Anmerkung unleserlich

war und daher im Folgenden keine Berlicksichtigung findet:

Bewegungsangebote (13): Turnen / Gymnastik; Schwimmen gehen (aber zu wenig
Personal daftir); Spaziergang in der Natur; Tatigkeiten an der frischen Luft / im Freien;
mehr / tégliche Bewegung.

Arbeitsbezogene Angebote (11): Ausbau handwerklicher Tatigkeiten wie Gartenarbeit,
Reinigung, Hotellerie, Gastronomie, KFZ-Dienst; Arbeiten mit sichtbarem Endprodukt —
nicht immer nur bigeln, putzen ....; Ausweitung und Férderung von Angeboten zur
Eingliederung in den 2. Arbeitsmarkt (Stichwort lebenslanges Lernen und Ausbildung in
neuen Arbeitsgebieten); Ausbildung fiir selbstandige Arbeit und in Folge die Integration in
Betriebe schneller umsetzen; einfache und leichte Arbeiten von Firmen; Schnuppern in
Betrieben mit , Aufsicht" ermdglichen / Praktikum ermdglichen; Bereich Kiiche /

Haushaltstatigkeiten; landwirtschaftliche Tatigkeiten; korperliche Arbeit; mit Holz arbeiten.

% Im Folgenden werden die Anmerkungen paraphrasiert bzw. als Originalzitat wiedergegeben. Die Zahlen in Klammer
geben die Anzahl an Personen an, die sich zum jeweiligen Punkt auBern.
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Fahigkeiten und Kulturtechniken (8): Angebote, die kognitive Fahigkeiten fordern und
foérdern wie etwa Basisbildung (schreiben, lesen, rechnen), lernen; sprechen, Austausch /
Gesprache mit- und untereinander; Erhalt erlernter Fahigkeiten einbezogen in die Arbeit; zu
wenig Zeit fur Kulturtechniken; Umgang mit Computer lernen; Alltagsfahigkeiten wie
rechtzeitig auf das WC gehen lernen; Fahigkeiten austiben lassen.

Kreative Angebote (6): Handarbeiten — je nach Begabung; Malen, kiinstlerische
Gestaltung; Basteln und Singen; etwas mehr musikalische Férderung.

Alltagstatigkeiten (3): Gewisse Hausarbeiten erledigen, tiben, zeigen wie z.B.
gemeinsames Kochen; Mithilfe bei Gartenpflege (Rechen); Selbstandigkeit tiben und
dementsprechende Forderungen, um nicht abzubauen.

Mehr Abwechslung / individuelles Angebot (6): Klient*innen sitzen oft gelangweilt
herum / braucht individuelles Angebot — eintdniges Arbeiten ist zu wenig; Wechseln
zwischen den verschiedenen Bereichen sollte ermdglicht werden; mehr Abwechslung in der
Arbeit; mehrere Tatigkeitsbereiche anbieten; verschiedene Tatigkeiten ermdglichen.
Personal — Betreuer*innen (2): Mehr Personal zur Betreuung ist nétig und nicht mehr
Beschaftigungsangebote; mehr Personal nétig, damit auch Topfern wieder méglich ist
Sonstiges (8): Mehr Ausfliige / Unternehmungen auBerhalb der Lebenshilfe (éfter als
einmal pro Monat); sinnvoller gestaltete Betreuung in den Ferien ware wiinschenswert;
LAInternetzugang: Jeder hat ein Handy, darf sich aber nicht in das WLAN einwéahlen. Das
Recht auf freie Information und Unterhaltung ist somit nicht gewahrieistet!"; mehr
Austausch von Ideen zwischen den verschiedenen Werkstatten; bei Gelegenheit etwas

Neues versuchen; Arbeitsbereiche treffen auf meine Angehdrige nicht mehr zu!

,Unterstiitztes Wohnen™ — Zufriedenheit mit Freizeitangeboten

In Bezug auf den Wohnbereich legt der Fragebogen einen Fokus auf die Freizeitangebote. Die

Zufriedenheit mit den unterschiedlichen Aspekten unterscheidet sich etwas von den Bewertungen

und Einschatzungen der zuvor beschriebenen Aspekte.*®

36

Insgesamt merken die Angehdrigenvertreter*innen bei der Ergebnisprasentation im Dezember 2018 an, dass der
Aspekt der Freizeitgestaltung im Wohnbereich mit zunehmendem Alter der Angehérigen fiir diese an Bedeutung
gewinnt, da sie selbst die Freizeit mit ihren durch die Lebenshilfe Salzburg betreuten Verwandten immer weniger
gestalten kénnen.
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Tab. 17: Freizeitangebote im Wohnbereich

Sehr Eher Eher Gar WeiB
. n . K.g.A.
zutreffend nicht zutreffend nicht
Die Freizeitangebote entsprechen 44,6% | 384% | 125% | 4,5% | 112 6 8
den Bedurfnissen der MmB.
Die Haufigkeit der Freizeitangebote 44,4% 26,9% 22.2% 6,5% | 108 9 9

ist ausreichend.

Freizeitangebote flir Menschen mit
und ohne Beeintrachtigungen 42,6% 25,7% 21,8% 9,9% 101 17 8
finden regelmaBig statt.

Fir Ausfliige und Urlaube gibt es

X 27,8% 31,5% 27,8% 13,0% 108 11 7
ausreichend Personal.

Es gibt am Abend Angebote fiir
Menschen, die nicht so friih 25,4% 34,3% 23,9% 16,4% 67 45 14
schlafen gehen wollen.

Fir die Mehrheit der Angehdrigen entsprechen die Freizeitangebote den Bedirfnissen der
Menschen mit Beeintrachtigungen (45 Prozent ,sehr zutreffend" und 38 Prozent ,eher zutreffend).
Ein Anteil von 17 Prozent sieht jedoch Freizeitangebote, die eher / gar nicht den Bedlirfnissen der
Zielgruppe entsprechen. Die Haufigkeit der Freizeitangebote beurteilen 71 Prozent als sehr / eher
ausreichend, 29 Prozent jedoch als eher / viel zu selten. Inklusive Freizeitangebote, das heiBt flir
Menschen mit und ohne Beeintrachtigung gemeinsam, finden aus der Sicht von 68 Prozent der
Angehdrigen sehr / eher regelmaBig statt. 32 Prozent sehen diesbeziiglich jedoch durchaus das
Potential fiir eine haufigere Umsetzung. Fir Ausfllige und Urlaube meinen 59 Prozent, dass (eher)
ausreichend Personal zur Verfligung stehe, 41 Prozent sehen dies als eher / gar nicht gegeben an.
60 Prozent der Befragten sehen Angebote im Wohnbereich fiir jene Menschen, die nicht so friih
schlafen gehen wollen (25 Prozent ,sehr zutreffend®; 34 Prozent ,eher zutreffend"), im Gegensatz
dazu meinen 40 Prozent, dass dem eher / gar nicht so ist. Hinsichtlich der Abendangebote ist
festzuhalten, dass beinahe die Halfte jener Angehdrigen, welche Personen mit Beeintrachtigungen
im Wohnbereich begleiten, sich diesbezliglich kein Urteil zutrauen und ,weiB nicht" (45 Personen)
oder keine Antwort (14) ankreuzen.

Fir den Aspekt der ,ausreichenden Haufigkeit von Freizeitangeboten™ ergibt sich ein signifikanter
Unterschied® zwischen Einrichtungen in der Stadt Salzburg und den anderen ,l&ndlichen®
Regionen, wobei die Einrichtung am Land etwas besser abschneiden als jene in der Stadt Salzburg.
(Siehe dazu Tabelle 44 im Anhang, S. 56) Hinsichtlich der anderen Aspekte der Freizeitgestaltung
zeigen sich keine signifikanten Unterschiede zwischen Stadt- und Landeinrichtungen.

3 Mann Whitney U-Test: p<0,05
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Kommunikation

In Bezug auf Aspekte der Kommunikation ist festzuhalten, dass diese mit 65 bis 88 Prozent mit
»sehr zutreffend" und elf bis 27 Prozent mit ,,eher zutreffend" bewertet werden. Lediglich zwischen
zwei und elf Prozent fiihren diesbezliglich ,eher / sehr negative" Bewertungen an.

Tab. 18: Kommunikation: Angehorige und Mitarbeiter*innen

Sehr Eher Eher Gar WeiB
. n . K.g.A.
zutreffend nicht zutreffend nicht

Angehdrige wissen immer, | Ay, 77,7% |  15,3% 4,5% 2,5% | 202 7 13
wer Ansprechspar-
tner*innen in der
Lebenshilfe Salzburg sind. Wohn 73,2% 16,1% 7,2% 3,6% 112 1 13
Es finden sich zeitnahe Arb. 87,5% 11,0% 1,5% 0,0% 200 9 14
Gesprachstermine mit den
Mitarbeiter*innen. Wohn 81,6% 15,8% 1,8% 0,9% 114 1 11
Was Angehorige mit MAd. | Ay, 72,4% | 22,4% 4,7% 0,6% | 170 36 17
Lebenshilfe besprechen,
wird im Team
weitergegeben. Wohn 65,0% 27,0% 5,0% 3,0% 100 12 14
Angehorige fihlen sichin | ap, 742% | 21,2% |  25% | 2,0% | 198 8 17
ihren Anregungen und
Bedenken durch die MA
ernst genommen. Wohn 71,1% 20,2% 6,1% 2,6% 114 1 11
Vorgesetzte tragen bei Arb. 73,4% | 22,2% 13% |  3,2% | 158 32 33
Konflikten mit
Mitarbeiter*innen zur
Konfliktiésung bei. Wohn 70,9% 20,9% 4,7% 3,5% 86 23 17
Die Kommunikation zwischen d.
Teams des Arbeits- und des 70,4% 20,4% 6,3% 2,8% 142 50 44
Wohnbereichs funktioniert gut.

Positiv ist hervorzuheben, dass die Angehdrigen immer / fast immer ihre Ansprechpartner*innen in
der Lebenshilfe Salzburg kennen. Trotzdem filihren zehn Prozent flir den Wohnbereich an, dass sie

»eher / gar nicht" wissen, wer ihr¥e Ansprechpartner*in ist.*®

Ebenso positiv ist die hohe
Zufriedenheit der Respondent*innen (98 Prozent) mit der Mdglichkeit eines zeitnahen
Gesprachstermins, wenn sie darum bitten. 95 Prozent (Arbeitsbereich) bzw. 92 Prozent
(Wohnbereich) der Angehdrigen sehen es als ,sehr / eher zutreffend" an, dass Inhalte, die mit
einem/einer Mitarbeiter*in besprochen werden, im Team weitergegeben werden. 95 Prozent
(Arbeitsbereich) bzw. 91 Prozent (Wohnbereich) der Befragten sehen sich in ihren Bedenken und

mit ihren Anregungen durch die Mitarbeiter*innen ernst genommen. 96 Prozent (Arbeitsbereich)

3 Bei der Ergebnisprasentation im Dezember 2018 regen die Vereinsvertreterinnen an, dass es zukiinftig kurze
Mitteilungen fiir die Angehdrigen geben kdnnte / sollte, wenn sich der/die Ansprechpartner*in andert.
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bzw. 91 Prozent (Wohnbereich) haben das Gefiihl, dass Vorgesetzte im Konfliktfall zur
Problemlésung beitragen. Die Kommunikation zwischen den Teams des Arbeits- und des
Wohnbereiches sehen 91 Prozent als ,,sehr / eher" gut funktionierend an. Bei diesem letzten
Aspekt konnten viele Befragte keine Antwort geben (44 Angehérige keine Antwort und 50
Personen ,weiB nicht") — zudem besteht kein signifikanter Unterschied zwischen der

teamiibergreifenden Kommunikation in der Stadt Salzburg und jenen in den anderen Bezirken.

Information

Die Information der Angehdrigen (iber bevorstehende Mitarbeiter*innenwechsel erfolgt fiir den
Arbeitsbereich flir 59 Prozent der Befragten ,sehr / eher" rechtzeitig, fiir ein Viertel (25 Prozent)
»€her nicht" rechtzeitig und flir 17 Prozent sogar ,gar nicht" rechtzeitig. Fiir den Wohnbereich
zeigen sich nur 31 Prozent rechtzeitig und 20 Prozent eher rechtzeitig informiert (insgesamt 51
Prozent), wahrend 34 Prozent diesbeziiglich ,eher nicht" und 15 Prozent ,gar nicht" zutreffend
ankreuzen.

Nicht erfragt wurde dabei, ob der Wunsch nach rechtzeitiger Information der Angehérigen Uber
einen bevorstehenden Mitarbeiter*innenwechsel besteht.

Tab. 19: Informationsfluss

Sehr Eher Eher Gar Wei
. n . K.g.A.
zutreffend nicht zutreffend nicht
Bei einem Wechsel von MA | Arb. 38,2% 20,6% 24,5% 16,7% | 204 11 8
werden Angehdérige
rechtzeitig informiert. Wohn 31,2% 20,2% 33,9% 14,7% 109 6 11
MmB. werden rechtzeitig Arb. 50,6% 29,5% 14,1% 5,8% 156 52 15
Uber bevorstehende MA-
Wechsel informiert Wohn 39,0% 29,9% 24,7% 6,5% 77 35 14
MmB. werden Uber Arb. 53,6% 30,1% 12,4% 3,9% 153 53 17
Veranderungen in der
Gruppe vorab informiert. Wohn 42,5% 33,8% 20,0% 3,8% 80 35 11

Im Gegensatz zur Bewertung des Informationsflusses von der Lebenshilfe zu den Angehdrigen
Uber Mitarbeiter*innenwechsel féllt die Bewertung des Informationsflusses zu den Menschen mit
Beeintrachtigungen etwas positiver aus. So meinen 80 Prozent, dass die Menschen mit
Beeintrachtigungen (eher) rechtzeitig liber bevorstehende Mitarbeiter*innenwechsel im
Arbeitsbereich informiert werden und 20 Prozent, dass dies ,eher / gar nicht" rechtzeitig erfolge.
Im Wohnbereich wird der Mitarbeiter*innenwechsel bei den Menschen mit Beeintrachtigungen aus
der Sicht von 69 Prozent der Angehdrigen als ,sehr / eher" rechtzeitig angesehen und aus der
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Perspektive von 31 Prozent (eher) nicht.

84 Prozent der Angehorigen stimmen der Aussage, dass die Menschen mit Beeintrachtigungen
Uber Veranderungen in der Arbeitsgruppe vorab informiert werden, ,sehr / eher" zu und 16
Prozent ,eher / gar nicht" zu. Fiir den Wohnbereich findet die Information der Menschen mit
Beeintrachtigungen Uber Veranderungen in der Wohngruppe aus der Sicht von 76 Prozent der

Befragten ,sehr / eher" statt, beinahe fiir ein Viertel (24 Prozent) jedoch ,eher / gar nicht".*

Fir den Bereich ,Wohnen" ergeben sich in Bezug auf die Information Giber
Mitarbeiter*innenwechsel sowie Uiber Verdnderungen in der Gruppe Unterschiede nach Geschlecht
der Menschen mit Beeintrdchtigungen®. So werden nach Ansicht der Angehérigen mehr weibliche
Begleitete rechtzeitig vorab informiert als die bei mannlichen Begleiteten zutrifft. (Siehe dazu
Tabellen 45 und 46 im Anhang, S. 56)

Unterstiitzung der Angehorigen / Sachwalter*innen durch die Lebenshilfe
Salzburg

Die Angehdrigen fiihlen sich durch Lebenshilfe Salzburg mehrheitlich gut unterstiitzt und entlastet.
So sehen es 90 Prozent als ,sehr / eher zutreffend" an, dass die Lebenshilfe sie gut unterstiitzt
und 93 Prozent, dass die Lebenshilfe sie entlastet. Andererseits muss aber auch gesehen werden,
dass sich zehn Prozent ,eher / gar nicht" durch die Lebenshilfe unterstiitzt sehen und sieben

Prozent ,eher / gar nicht" entlastet.

Tab. 20: Unterstiitzung der Angehorigen durch die Lebenshilfe Salzburg

Sehr Eher Eher Gar
. n K.g.A
zutreffend nicht zutreffend

Angehorlge__fuhlen sich durch die Lebenshilfe 56,8% 33,6% 7.9% 17% | 229 v
gut unterstitzt.
Angehdrige fiihlen sich durch die Lebenshilfe 68,9% 24 2% 5,0% 18% | 219 17
entlastet.
Die Lebenshilfe fordert Vernetzung und Austausch zwischen den Angehdrigen ...
... ausreichend. 52,6% 33,6% 11,4% 2,4% 211 25
... systematisch. 34,0% 43,8% 17,6% 4,6% 153 83
... durch regelmaBige Veranstaltungen. 35,7% 41,1% 19,0% 4,2% 168 68

3 In Hinblick auf den Informationsfluss sehen die Vertreter*innen des Vereins beim Treffen im Dezember 2018 eine
Notwendigkeit flir MaBnahmen.
40" Mann Whitney U-Test: jeweils p<0,05
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Vernetzung und Austausch zwischen den Angehérigen fordert die Lebenshilfe Salzburg aus der
Sicht von 86 Prozent (eher) ausreichend, 78 Prozent (eher) systematisch und von 77 Prozent
durch (eher) regelmaBige Veranstaltungen. Im Umkehrschluss bedeutet dies jedoch auch, dass
zwischen 14 und 23 Prozent bzgl. der Férderung von Vernetzung und Austausch noch
Mdglichkeiten zur Entwicklung sehen. Festzuhalten ist dariiber hinaus, dass viele Befragte keine
Antwort zur systematischen Férderung (83 Personen) bzw. zur Durchfiihrung regelmaBiger
Veranstaltungen (68 Angehdrige) geben konnten bzw. wollten. Eine Person ohne angekreuzter
Antwort vermerkte, dass kein Wunsch nach ausreichender und / oder systematischer Vernetzung

zwischen Angehdrigen bestlinde.

Veranstaltungen der Lebenshilfe Salzburg
Haufigkeit von Veranstaltungsangeboten

Die Angehdrigen werden ebenfalls gefragt, wie haufig Veranstaltungen nur flir Angehdrige und
Sachwalter*innen von der Lebenshilfe Salzburg angeboten werden sollen und wie haufig
Veranstaltungen fiir Angehdrige / Sachwalter*innen, Mitarbeiter*innen und Menschen mit
Beeintrachtigungen gemeinsam. Durchschnittlich ergibt sich diesbeziiglich der Wunsch nach zwei
Veranstaltungen im Jahr nur fir Angehdrige / Sachwalter*innen und nach zwei fiir alle
Personengruppen. Dabei gibt es vereinzelt Personen, die sich gar keine Veranstaltungen wiinschen
(ein Prozent bei Veranstaltungen fiir alle Personengruppen; zwei Prozent hinsichtlich
Veranstaltungen fiir Angehérige / Sachwalter*innen). Ofter als zweimal jahrlich wiinschen sich 16
Prozent Veranstaltungen fiir alle Personengruppen und 20 Prozent Veranstaltungen nur flr

Angehdrige / Sachwalter*innen.

Tab. 21: Gewiinschte Haufigkeit von Veranstaltungen

. Bis Bis Bis -

Nie 1x 2% 3x ax Ofter | n | © | K.g.A.
Fiir alle Personengruppen 0,6% | 45,8% | 38,0% | 6,7% | 6,1% | 2,8% | 179 | 1,9 57
Nur fiir Angehérige und 1,8% | 39,4% | 38,8% | 10,0% | 8,8% | 1,2% | 170 | 1,9 66
Sachwalter*innen

Manche Personen notieren bei dieser Frage auch noch Anmerkungen am Fragebogen.

Insbesondere besteht der Wunsch nach Veranstaltungen vor Ort, also auch im Lungau, Pinzgau
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bzw. Pongau.** Manche meinen, dass die Veranstaltungshaufigkeit wie bisher gehandhabt werden

sollte, andere wiederum sprechen sich flir hdufigere Veranstaltungen als derzeit aus.

Funktionen von Veranstaltungen fiir Menschen mit Beeintrachtigungen, Angehorigen

und Mitarbeiter*innen der Lebenshilfe

Gefragt nach den Aufgaben, welche Veranstaltungen fiir alle Personengruppen erfillen sollen,

werden die vorgeschlagenen Funktionen von jeweils mehr als der Halfte der

Befragungsteilnehmer*innen als zutreffend angekreuzt**. Am wichtigsten ist den Angehérigen der

Austausch (66 Prozent), gefolgt vom gegenseitigen Kennenlernen (64 Prozent) und das Feiern wie

z.B. ein Sommerfest (62 Prozent). Die Gemeinschaft erleben, nennen 51 Prozent als Aufgabe der

Veranstaltungen.

Tab. 22: Aufgaben von Veranstaltungen fiir alle Personengruppen

(Ang., MA, MmB.)

Gesamt
Austausch 66,2%
Gegenseitiges Kennenlernen 63,9%
Feiern (z.B. Sommerfest) 61,6%
Gemeinschaft erleben 50,7%
Sonstige Aufgaben 7,3%
n 219
Keine Aufgabe angekreuzt 17

41

Diesbeziiglich halten die Vertreter*innen des Vereins fest, dass ihrer Erfahrung nach Veranstaltungen in Pinzgau,

Pongau, Lungau nach einer anfanglichen Euphorie zu den Anfangszeiten der Lebenshilfe Salzburg zunehmend
schlecht(er) besucht und diese in weiterer Folge eingestellt wurden. Ein neuer Versuch wird jedoch in Erwagung

gezogen.

42 Mehrfachantworten méglich
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Sieben Prozent kreuzen die Antwort ,Sonstige Aufgaben™ an. Nicht alle davon geben aber in

weiterer Folge an, worin diese anderen Aufgaben ihrer Ansicht nach bestehen. Die Mdglichkeit zur

Nennung von Aufgaben der gemeinsamen Veranstaltungen nutzten 15 Befragte:

Informationen (5): Weitergeben; einiges erfahren; mehr Informationen; Referate
Ausfliige (2): Z.B. Kinobesuch, Kaffeeklatsch

Zusammenarbeit (2): Z.B. durch Mithilfe bei Floh- und Adventmarkten
Anmerkungen zu den Feiern und Festen (2): Geburtstage; neutrale Feste, nicht
konfessionsabhangige

Besseres verstehen lernen (1)

Verbesserung des Selbstwertgefiihls der Menschen mit Beeintrachtigungen durch
Selbstdarstellung (1)

Unterstitzung durch Produktkauf (1)

Flr die Werkstatten (1)

Die Aufgabe ,Austausch™ sehen Sachwalter*innen signifikant seltener als zutreffend an als Mutter /

Vater bzw. andere Verwandte.” (Siehe dazu Tabelle 47 im Anhang, S. 56)

Veranstaltungsthemen fiir Angehorige / Sachwalter*innen

An der folgenden Tabelle wird sichtbar, dass alle vorgeschlagenen Themen flir Veranstaltungen flir

Angehorige / Sachwalter*innen / Vertretungsbefugte mehrheitlich fir ,.sehr* bzw. ,eher wichtig"

erachtet werden. Dabei ist die Beschaftigung mit der Tatsache, dass die Menschen mit

Beeintrachtigungen alter werden und sich daraus veranderte Anforderungen an die Lebenshilfe

Salzburg stellen, am haufigsten ,,sehr wichtig" fiir die Befragten (63 Prozent) bzw. ,eher wichtig"
(31 Prozent).

3 Cramers V: p<0,005; Wert=0,220
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Tab. 23: Themen f. Veranstaltungen, d. sich an Angehorige/Sachwalter*innen wenden

Sehr Eher Eher ‘ Sehr
L o n K.g.A.
wichtig unwichtig

Informatlongzn zu den Angeboten 53,4% 34,5% 9,9% 22% | 223 13
der Lebenshilfe Salzburg
Aktuelle Entwicklungen in der 43,6% | 441% | 109% | 14% | 220| 16
Lebenshilfe Salzburg allgemein
Betreuungskonzepte und 52,8% | 39,8% | 69% | 05%| 216| 20
Uberlegungen hinter diesen
Alterwerdende MmB. u. verénderte 0 0 0 0
Anforderungen an die LH Salzburg B e 30,8% 6,5% 0,0% 214 22
Kldrung, der Kompetenzen von o o o o
Mitarbeiter*innen der Lebenshilfe Sl 6% 7/4% 0,5% | 217 19
Rechtliches (2.B. Anspruch auf 562% | 31,8% | 11,1% | 0,9% | 217 19
Férderungen, Erbe ...)
sexualitdt von Menschen mit 33,7% | 404% | 20,7% | 53% | 208 28
Beeintrachtigungen
Aggression und Gewalt durch o o o o
Menschen mit Beeintréchtigungen R 333% | 13,0% 24% | 207 23
Geschehen im Verein Lebenshilfe 42,1% 44,0% 12,4% 14% | 209 27
Salzburg

GroBe Wichtigkeit messen die Angehorigen auch den Themen ,Kldarung der Kompetenzen von
Mitarbeiter*innen der Lebenshilfe" (58 Prozent ,sehr" und 35 Prozent ,eher wichtig"),
»Betreuungskonzepte und Uberlegungen dahinter" (53 Prozent ,sehr" und 40 Prozent ,eher
wichtig") und ,Rechtliches" (56 Prozent ,sehr" und 32 Prozent ,eher wichtig") zu. Ebenso
empfinden jeweils mehr als die Halfte der Befragungsteilnehmer*innen die ,,Angebote der
Lebenshilfe Salzburg™ sowie ,, Aggression und Gewalt durch Menschen mit Beeintrachtigungen™ als
sehr wichtige Veranstaltungsthemen.

Die drei anderen vorgeschlagenen Themenfelder werden durch die Angehérigen mit relativen
Mehrheiten jeweils als ,eher wichtig" erachtet: ,Aktuelle Entwicklungen in der Lebenshilfe Salzburg
allgemein®™ (rund 44 Prozent ,sehr" und 44 Prozent ,eher wichtig"), ,Geschehen im Verein
Lebenshilfe Salzburg™ (42 Prozent ,sehr" und 44 Prozent ,eher wichtig") sowie ,Sexualitdt von
Menschen mit Beeintrachtigungen" (34 Prozent ,,sehr" und 40 Prozent ,eher wichtig").

Angehorige von in der Stadt Salzburg betreuten Personen halten Informationen zu den Angeboten
der Lebenshilfe Salzburg als Veranstaltungsthema signifikant wichtiger als Angehérige von in
anderen Bezirken betreuten Personen.** (Siehe dazu Tabelle 48 im Anhang, S. 57) Ebenso zeigt
sich, dass Angehdrige mit ausschlieBlich arbeitsbetreuten Menschen mit Beeintrachtigungen

“ Mann Whitney U-Test: p<0,005
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signifikant® haufiger das Thema der , Informationen liber Angebot der Lebenshilfe" ,sehr wichtig"
erachten (61 Prozent) als Angehdrige von Arbeits- und Wohnbetreuten (50 Prozent) bzw. von
ausschlieBlich Wohnbetreuten (18 Prozent ,sehr wichtig"). (Siehe dazu Tabelle 49 im Anhang,

S. 57)

Hinsichtlich der Themen ,Rechtliches" bzw. ,Sexualitat von Menschen mit Beeintrachtigungen
lassen sich Unterschiede nach dem Geschlecht der Ausfiiller*innen (Angehérigen) * feststellen,
wobei Frauen die Themen signifikant wichtiger erachten als Manner. (Siehe dazu Tabellen 50 und
51 im Anhang, S. 57)

Sonstige Themen flhrten sechs Befragungsteilnehmer*innen an:
e Gehalt statt Taschengeld
e Immer in Verbindung sein
¢ Kommunikation zwischen Betreuer*innen und Angehérigen
¢ Unterbringung in einem Wohnhaus
¢ Wochenend-Planung

e Zu wenig Personal

Interesse an Mitarbeit im Verein Lebenshilfe Salzburg
Ein Interesse an der Mitarbeit im Verein der Lebenshilfe Salzburg bekunden acht Prozent der
befragten Angehdrigen und 92 Prozent meinen, kein entsprechendes Interesse zu haben.

Tab. 24: Interesse an Mitarbeit im Verein Lebenshilfe Salzburg

Ja Nein n K.g.A.
Gesamt 8,3% 91,7% 205 31

Diesbeziiglich fligen 12 Befragte, die ,Nein™ ankreuzen, am Fragebogen dazu noch Anmerkungen
an. Dabei ist es den Angehdrigen wichtig zu betonen, dass sie zu alt zur Mitarbeit sind (z.B. tiber
80-Jahrige), dass sie keine bzw. zu wenig Zeit haben (z.B. zu viel Arbeit oder Interesse an
Mitarbeit, wenn in Pension) oder auch wegen der ,Belastung durch die Betreuung™ und schlieBlich,

dass eine Mitarbeit bereits in der Vergangenheit jahrelang erfolgte.

4 Kruskal Wallis H-Test: p<0,05
% Jeweils Mann Whitney U-Test: Prechtiches<0,05; Psexuaitzx<0,01
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Die an einer Mitarbeit im Verein interessierten Personen sind ausschlieBlich Mitter bzw. Vater von
betreuten Menschen mit Beeintrachtigungen. Weder andere Verwandte noch Sachwalter*innen

fihren ein Interesse an.

Anmerkungen und Anregungen

Am Ende des Fragebogens haben die Befragungsteilnehmer*innen die Mdglichkeit, eigene
Anmerkungen und Anregungen anzufiihren. Diese Mdglichkeit nutzten insgesamt 66 Personen (28
Prozent). Die Anmerkungen, die sowohl positive Riickmeldungen als auch Kritik und Wiinsche
beinhalteten, entsprechen grosso modo den bereits beschriebenen Ergebnissen. Im Folgenden
werden exemplarisch jene Anmerkungen dargestellt, die neue Perspektiven eréffnen. Der
Vollstandigkeit halber wird die Liste aller Einzelaussagen den Auftraggeber*innen in einem

separaten Dokument, themenspezifisch geordnet, libermittelt.

Positiv wird etwa von einigen Respondent*innen vermerkt, dass durch die Betreuung des/der
Angehdrigen mit Beeintrachtigungen durch die Lebenshilfe Salzburg die eigene Berufstatigkeit
muihelos gelingt. In Hinblick auf zusatzliche Angebote wird der Wunsch nach kiirzeren Wartezeiten
in einem Wohnheim ebenso vermerkt wie der Wunsch nach mehr Personal und besserer
Entlohnung der Mitarbeiter*innen. SchlieBlich findet sich noch der Wunsch, der Forderung der
Lebenshilfe Osterreich nach Umwandlung der Taschengeldregelung in eine
sozialversicherungspflichtige Entlohnung gegentiber der Salzburg Landespolitik verstarkt

Nachdruck zu verleihen.
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Zusammenfassung der Ergebnisse und Resiimee

Angehorigenstruktur

Gesamt

Beinahe vier Flnftel (79 Prozent) der Hauptkontakte sind Frauen, ein Flinftel (21 Prozent) sind
Manner. Mehr als die Halfte dieser Angehdrigen wohnen in der Stadt Salzburg bzw. im Flachgau
(51 Prozent), elf Prozent leben im Tennengau. In den Gebirgsgauen (Pinzgau, Pongau und
Lungau) wohnen 35 Prozent und drei Prozent leben in einem anderen Osterreichischen Bundesland

bzw. im Ausland.

Befragungsteilnehmer*innen

In Hinblick auf die Fragebogenerhebung kann festgehalten werden, dass die
Befragungsteilnehmer*innen die Hauptkontakte beziiglich des Geschlechts und der Region des
Wohnortes reprasentieren. In der Befragung wird zusatzlich die Altersverteilung der Angehérigen
erfragt: Es zeigt sich, dass diese zwischen 40 und 90 Jahre alt sind, wobei sich ein
Durchschnittsalter von 62 Jahren ergibt. Die meisten Befragten befinden sich dabei im Alter von 51
bis 70 Jahre (61 Prozent). Zudem ist hervorzuheben, dass drei Viertel der befragten Angehérigen
Miitter bzw. Vater, d.h. Elternteile, sind. 15 Prozent sind andere Verwandte und neun Prozent

Sachwalter*innen ohne Verwandtschaftsverhaltnis.

Klient*innenstruktur

Gesamt

Zunachst ebenfalls ein Blick auf alle Klient*innen der Lebenshilfe Salzburg: Insgesamt werden
aktuell 791 Klient*innen durch die Lebenshilfe Salzburg betreut (94 Prozent im Bereich ,Arbeit"; 47
Prozent im Bereich ,Wohnen"). Dabei sind 57 Prozent der Menschen mit Beeintrachtigungen
Manner und 43 Prozent Frauen. Im Alter von 50 Jahren oder darunter befinden sich 72 Prozent der
begleiteten Menschen und 28 Prozent sind tiber 50 Jahre alt. Manner sind durchschnittlich jlinger
als Frauen. Festzuhalten ist dabei, dass Personen die (auch) ,wohnbetreut" sind, alter sind als
Personen, die ausschlieBlich im Bereich , Arbeit" durch die Lebenshilfe Salzburg unterstiitzt werden.
In Bezug auf die Region des Lebensmittelpunktes stehen Daten fiir den Arbeitsort zur Verfiigung.
Diesbezliglich ist festzuhalten, dass 38 Prozent der Arbeitsplatze der Menschen mit Behinderungen
in der Stadt Salzburg, 17 Prozent im Flachgau, acht Prozent im Tennengau und 37 Prozent in

einem der Gebirgsgaue (Pinzgau, Pongau, Lungau) sind.
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Angaben zu den durch die Erhebung erfassten Menschen mit Beeintrachtigungen

Im Vergleich der Stichprobenverteilung mit der Gesamtverteilung in Hinblick auf die
Betreuungsbereiche zeigt sich, dass die ausschlieBlich Arbeitsbetreuten unter- und die in beiden
Bereichen Betreuten etwas Uberreprasentiert sind. Die zuriickgeschickten Fragebdgen beziehen
sich zu 62 Prozent auf betreute Manner und zu 38 Prozent auf betreute Frauen. Im Vergleich zum
Geschlechterverhaltnis aller 791 Klient*innen sind die Manner in der Befragung leicht tber- und die
Frauen leicht unterreprasentiert. Die Verteilung auf die Regionen innerhalb der Stichprobe
entspricht weitgehend der Verteilung bezogen auf alle Betreuten. Auch die Altersverteilung
entspricht weitgehend jener aller Klient*innen.

Ebenso wie bei der Gesamtgruppe der Betreuten zeigt sich fir die Stichprobe, dass mit
zunehmendem Alter der Klient*innen der Anteil an Wohnbetreuten steigt. Werden sechs Prozent
der bis zu 20-jahrigen Klient*innen und 25 Prozent aller 21- bis 30-Jéhrigen ,wohnbetreut®, so
steigt dieser Anteil kontinuierlich an bis hin zu 100 Prozent aller Giber 60-jahrigen Klient*innen.
Diesbeziiglich zeigt sich auch ein weiterer Unterschied: Personen mit Eltern/teilen als Angehérige
werden zu einem merklich geringeren Anteil ,wohnbetreut" als dies auf betreute Personen mit
»anderen Verwandten" sowie Sachwalter*innen als Angehdrige zutrifft.

Die Betreuungsverhaltnisse mit der Lebenshilfe Salzburg sind tiberwiegend von groBer Dauer.
Sowohl im Arbeits- als auch im Wohnbereich bestehen (ber zwei Drittel der
Betreuungsverhaltnisse schon lénger als zehn (teilweise sogar tber 30) Jahre.

Im Hinblick auf die Verstandigungsmoglichkeiten (mittels Sprache bzw. mittels Gestik / Mimik) der
Menschen mit Beeintrachtigungen geben die befragten Angehdrigen an, dass sich insgesamt 97
Prozent mittels Sprache bzw. mittels Gestik / Mimik mitteilen kénnen.

Positive Ergebnisse

Bei der zusammenfassenden Betrachtung der Ergebnisse kann einiges (sehr) Positives festgehalten
werden:

So flhlen sich jeweils tber 90 Prozent der Angehdrigen durch die Lebenshilfe Salzburg untersttitzt
bzw. entlastet, was sich in einer hohen Wertschatzung der Mitarbeiter*innen generell sowie deren
Arbeit im Speziellen verdeutlicht (jeweils tUber 94 Prozent ,sehr bzw. eher zustimmend").
Umgekehrt sehen sich auch jeweils groBe Mehrheiten von tber 94 Prozent hinsichtlich ihrer
Aktivitaten mit den bzw. flir die Menschen mit Beeintrachtigungen durch die Mitarbeiter*innen der
Lebenshilfe wahrgenommen sowie wertgeschatzt.

Wird die Arbeit der Mitarbeiter*innen naher betrachtet, so schatzen die befragten Angehdrigen die
Professionalitat der Mitarbeiter*innen der Lebenshilfe Salzburg als ,,(sehr) gut" ein

(Notendurchschnitt von 1,4 im Bereich , Arbeit" bzw. 1,6 im Bereich ,,Wohnen"). Die Zufriedenheit
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mit der Arbeit der Mitarbeiter*innen bzw. der Professionalitat zeigt sich auch in Bezug auf
Unterstiitzungsleistungen im Bereich ,Hygiene, Pflege und medizinische Begleitung". Die einzelnen
abgefragten Aspekte (etwa Handewaschen, Intimpflege, Medikamentengabe) werden jeweils
mindestens von 85 Prozent als ,,sehr bzw. eher zufriedenstellend"™ bewertet. Einzige Ausnahme
stellt hier das Zahneputzen im Bereich ,Arbeit" dar, wo 19 Prozent ,eher bzw. sehr unzufrieden"
sind.

Die Selbstandigkeit und Selbstbestimmung der Klient*innen wird hinsichtlich vieler Aspekte durch
die Lebenshilfe Salzburg geférdert. 95 Prozent der Angehérigen beflirworten das Prinzip der
Selbstvertretung. Die Mitarbeiter*innen der Lebenshilfe Salzburg fordern nach Einschatzung der
befragten Angehdrigen die Beibehaltung erworbener Fahigkeiten sowie das Erlernen neuer
Alltagsfertigkeiten (Zustimmungswerte von jeweils liber 87 Prozent). Ebenso erfolgt eine
Unterstitzung der Menschen mit Beeintrachtigungen dabei, Dinge selbsténdig zu tun, auch wenn
dies Zeit bendtigt (mindestens 92 Prozent Zustimmung). Die Therapien werden gut abgestimmt
auf die Arbeit der Menschen mit Beeintrachtigungen (88 Prozent ,sehr / eher zutreffend").

Mit den diversen Aspekten der Kommunikation zwischen den Angehdrigen und der Lebenshilfe
Salzburg zeigen sich jeweils 89 bis 98 Prozent der Befragten ,,sehr bzw. eher zufrieden": die
meisten Angehorigen wissen, wer ihre Ansprechpartner*innen in der Lebenshilfe Salzburg sind,
erhalten auf Wunsch zeitnahe einen Gesprachstermin mit den Mitarbeiter*innen und flihlen sich in
ihren Anregungen bzw. Bedenken durch die Mitarbeiter*innen ernst genommen. Dies zeigt sich
auch darin, dass mit einem/einer Mitarbeiter*in Besprochenes im Team weitergegeben wird. Wenn
es zu Konflikten mit Mitarbeiter*innen der Lebenshilfe Salzburg kommt, tragen die jeweiligen
Vorgesetzten zur Konfliktldsung bei. Und schlieBlich funktioniert auch die Kommunikation zwischen

den Teams des Arbeits- und des Wohnbereichs aus der Sicht der Angehdrigen gut.

Auch wenn, wie diese Zusammenfassung zeigt, viele Aspekte von einem GroBteil der Angehérigen
positiv bewertet wird, ist darauf hinzuweisen, dass dies jeweils flir eine kleinere Gruppe nicht
zutrifft. Hier kdnnten Gber Einbeziehung von Angehérigen in Diskussionsprozesse mit
Verantwortlichen der Lebenshilfe Salzburg gemeinsam Ideen fiir Verbesserungen entwickelt

werden.

Wesentliche kritische Punkte und Handlungsbedarfe

Ein wesentlicher Handlungsbedarf zeigt sich in Verbindung mit den Altersstrukturen der Menschen
mit Beeintrachtigungen sowie auch jener der Angehdrigen. Der Bedarf an
Unterstitzungsleistungen durch die Lebenshilfe Salzburg im Bereich ,Wohnen" wird weiterhin

massiv zunehmen, wie auch insgesamt der Bedarf an zusatzlichen Wohnmdglichkeiten
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voraussehbar ist. Angemerkt werden kann diesbeziiglich, dass — wie die Befragung der
Mitarbeiter*innen im Jahr 2017 gezeigt hat — sich die Lebenshilfe Salzburg (Flihrungskrafte und
Mitarbeiter*innen) dieser Problemstellung durchaus bewusst ist.

In Verbindung mit den alterwerdenden Angehdrigen und den zugleich dlterwerdenden Menschen
mit Beeintrachtigungen wird auch der Bedarf an ,Freizeit- und Wochenendgestaltung" steigen.
Hierin ist eine besondere Herausforderung fiir die Lebenshilfe Salzburg zu identifizieren. Denn
bereits jetzt ist eine relativ hohe Unzufriedenheit der Angehérigen mit den Freizeitangeboten im
Wohnbereich (bis zu 41 Prozent ,eher / sehr Unzufriedene®™ mit den einzelnen Aspekten)
festzustellen. Zu erwarten ist diesbeziiglich, dass mit einem weiterhin zunehmenden Altern der
Angehdrigen diese weniger Freizeit- und Wochenendaktivitdten mit den Menschen mit
Beeintrachtigungen durchfiihren werden (kénnen).

Als weitere Folge der alterwerdenden Klient*innen und alterwerdenden Angehdrigen wird die
Lebenshilfe Salzburg auch zukiinftig vermehrt mit dem Thema der ,Sterbe- und Trauerbegleitung"
konfrontiert sein.*’

Ein weiterer Handlungsbedarf kann hinsichtlich der Information der Angehdrigen sowie der
Klient*innen (iber bevorstehende Anderungen (Wechsel von Mitarbeiter*innen, Verdnderungen der
Gruppenzusammensetzung) ausgemacht werden, wo sich aktuell bis zu 49 Prozent der
Angehorigen ,eher / gar nicht informiert" flihlen und bis zu 31 Prozent der Klient*innen.

Wird die Unterstlitzung von Selbstandigkeit und Selbstbestimmung weitgehend als sehr positiv
erlebt, so zeigt sich jeweils ein Drittel der Angehérigen ,eher bzw. sehr unzufrieden" mit den
Bemulhungen der Mitarbeiter*innen, erworbene Kulturtechniken nicht zu verlernen.

Zu beachten sind auch jene 12 Prozent der Angehérigen, die eine Abstimmung der Erndghrung auf
die speziellen Bedirfnisse der Menschen mit Beeintrachtigungen als ,eher / gar nicht gegeben®

ansehen.

Resiimee
Aus Sicht der befragten Angehérigen werden die Menschen mit Beeintrachtigungen von der
Lebenshilfe Salzburg und ihren Mitarbeiter*innen weitgehend gut betreut, ihren Bedlrfnissen

entsprechend individuell begleitet und in ihrer jeweils mdglichen Selbstandigkeit gefordert.

Insgesamt verweisen die Ergebnisse der Befragung der Angehdrigen darauf, dass seitens der
Lebenshilfe Salzburg Vorsorgen auf struktureller Ebene getroffen werden missen — dies einerseits,

um die Uberwiegend positiven Ergebnisse fortschreiben zu kénnen und andererseits die in

4 Bei der Prasentation der Befragungsergebnisse im Dezember 2018 verwiesen die Vereinsvertreter*innen auf eine gut
gelebte Trauerbegleitung in der Lebenshilfe Salzburg.
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geringem Umfang kritischen Ergebnisse zu minimieren. Um den verschiedenen Herausforderungen
positiv begegnen zu kénnen, wird es ein mehr an Personal, an fortlaufenden
QualifizierungsmaBnahmen sowie an Wohnplatzen und insgesamt finanziellen Ressourcen
brauchen. Hierfiir sind auch intensive Diskussionsprozesse mit den Geldgeber*innen zu fiihren, in

denen der Verein eine wichtige Kommunikatorrolle ibernehmen kann.

In Hinblick auf die Vereinsarbeit scheinen ebenfalls Diskussionsprozesse empfehlenswert zu sein,
wie diese auch kiinftig produktiv gestaltet werden kann (bei immer alterwerdenden Angehdrigen).
Vor allen Dingen der Umstand ist als kritisches Moment festzuhalten, dass sich laut Ergebnissen
der Fragebogenerhebung nur Eltern/teile eine aktive Mitarbeit vorstellen kénnen, dies jedoch nicht
auf ,andere Angehdrige™ oder Sachwalter*innen zutrifft.
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Anhang 1 — Tabellen

Im Folgenden kdnnen sich Unterschiede der Gesamtzahl ,n", der Personen ohne giiltige Angaben

+K.g.A." sowie der ,WeiB nicht"-Angaben ergeben. Dies ist dann der Fall, wenn hinsichtlich des

Unterscheidungsmerkmales keine giiltigen Antworten erfolgten, und wird nicht bei den einzelnen

Tabellen gesondert vermerkt.

Erganzende Tabellen: Zu den betreuten Menschen mit

Beeintrachtigungen

Tab. 25: Alter der Menschen mit Beeintrachtigungen — nach Geschlecht

<20J. | 21-30J. | 31-40]. | 41-50]). | 51-60]. | 61-70J. >701]. n o
Gesamt 7,2% 21,5% 25,1% 22,0% 18,8% 3,6% 1,8% | 223 | 401].
Méanner 8,0% 24,8% 28,5% 21,2% 13,9% 2,9% 0,7% | 137 | 381.
Frauen 5,8% 16,3% 19,8% 23,3% 26,7% 4,7% 3,5% 86| 441].

Tab. 26: Alter der Menschen mit Beeintrachtigungen — nach Alter der Angehorigen

Alter der Alter der Menschen mit Beeintrachtigungen

Angeh. <20). | 21-30J]. | 31-40]. | 41-50]. | 51-60]. | 61-70]. | >70J. 8 ©
Gesamt 7,2% 21,5% 25,1% 22,0% 18,8% 3,6% 1,8% | 223 | 40)J.
=50J. 21,2% 54,5% 6,1% 9,1% 9,1% 0,0% 00% | 33| 291..
51-60J. 11,8% 29,0% 27,6% 7,9% 18,4% 3,9% 1,3% | 76| 37J.
61-701. 0,0% 9,8% 41,0% 24,6% 16,4% 4,9% 33% | 61| 431.
71 -801. 0,0% 5,3% 21,1% 50,0% 18,4% 2,6% 26% | 38| 461.
> 801J. 0,0% 0,0% 0,0% 38,5% 53,8% 7,7% 0,0% | 13| 521J.

Tab. 27: Aktuelle Betreuungsbereiche — nach Alter der Klient*innen

Nur Arbeit A‘;‘\I;:li‘tn::d Nur Wohnen n
Gesamt 46,6% 47,9% 5,5% 236
<201J. 93,8% 6,3% 0,0% 16
21-30]. 75,0% 25,0% 0,0% 48
31-401]. 66,1% 32,1% 1,8% 56
41-50J. 24,5% 69,4% 6,1% 49
51-60 J. 16,7% 73,8% 9,5% 42
61-70 1. 0,0% 87,5% 12,5% 8
> 701). 0,0% 50,0% 50,0% 4
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Tab. 28: Aktuelle Betreuungsbereich — nach Alter der Angehorigen

Nur Arbeit Arbeit und Nur Wohnen n
Wohnen
Gesamt 46,6% 47,9% 5,5% 236
=501. 31,4% 2,9% 35
51 -601]. 41,8% 3,8% 79
61-701. 42,2% 10,9% 64
71 -801. 31,7% 4,9% 41
> 801J. 7,1%% 0,0% 14

Tab. 29: Wohnen in Wohnhaus der Lebenshilfe Salzburg — nach Alter der Angehérigen

Wohnen in Wohnhaus der
Lebenshilfe Salzburg n
Nein Ja
Gesamt 61,8% 38,2% 228
<501. 20,6% 34
51-601. 32,4% 74
61-701. 34,4% 64
71-801. 45,0% 40
> 801J. 21,4% 14

Tab. 30: Privates Wohnen — nach Alter der Angehorigen

Privates Wohnen — z.B. bei Eltern
Nein Ja :
Gesamt 43,2% 56,8% 228
= 501J. 28,6% 35
51-601. 37,0% 73
61-701. 46,9% 64
71 -801. 40,0% 40
> 801J. 42,9% 14
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Erganzende Tabellen: Ergebnisse der Fragebogenerhebung

Tab. 31: Die Beibehaltung erworbener Fahigkeiten der MmB. wird durch die MA der
Lebenshilfe Salzburg gefordert. (Bereich ,Arbeit™) — nach Angehoérigenverhaltnis

Sehr ‘ Eher

Eher ‘ Gar

Weif3
. n . K.g.A.

zutreffend nicht zutreffend nicht
Gesamt 64,5% 27,1% 8,4% 0,0% 203 4 16
Eltern/teil 59,7% 31,4% 8,8% 0,0% 159 2 12

A "
Angehdrigen- | Andere*r 815% | 74% | 11,1% | 0,0% | 27 2 1
verhaltnis Verwandte*r

Sachwalter*in 92,3% 7,7% 0,0% 0,0% 13 0 2

Tab. 32: Auch wenn das selbstandige Tun Zeit benotigt, werden die MmB bei der
Selbstbestimmung unterstiitzt. (Bereich ,Arbeit™) — nach Arbeitsort

Sehr ‘ Eher

Eher ‘ Gar

WeiB3
. n . K.g.A.

zutreffend nicht zutreffend nicht
Gesamt 64,1% | 31,8% 3,6% 0,5% | 195 11 17
Arbeitsort | Stadt Salzburg 51,6% | 43,8% 4,7% 0,0% 64 5
der MmB Andere Bezirke 702% | 26,0% 3,1% 0,8% | 131 11

Tab. 33: Das Erlernen neuer Alltagsfertigkeiten wird in den Einrichtungen gefordert
(Bereich , Arbeit") — nach Arbeitsort

Sehr ‘ Eher

Eher Gar Wei
. n . K.g.A.
zutreffend nicht zutreffend nicht
Gesamt 55,0% 32,5% 11,5% 1,0% 200 10 13
Arbeitsort | Stadt Salzburg 40,9% | 39,4% | 19,7% 0,0% | 66
der MmB Andere Bezirke 61,9% | 29,1% 7,5% 1,5% | 134

Tab. 34: Das Erlernen neuer Alltagsfertigkeiten wird in den Einrichtungen gefordert
(Bereich ,Wohnen") — nach Arbeitsort

Sehr ‘ Eher

Eher Gar WeiB
. n . K.g.A.
zutreffend nicht zutreffend nicht
Gesamt 51,0% 34,6% 13,5% 1,0% 104 9 13
Stadt Salzburg 36,7% 36,7% 23,3% 3,3% 30 6
Arbeitsort Andere Bezirke 56,7% 34,3% 9,0% 0,0% 67 2
der MmB . )
Keine Arbeits 50,0% | 50,0% | 0,0% | 0,0% 4 1 1
betreuung

8 Da keine Arbeitsbetreuung (mehr) durch die Lebenshilfe Salzburg durchgefiihrt wird, wird keine Ortsangabe

angefiihrt. Der Wohnort wird im Fragebogen nicht gesondert abgefragt.
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Tab. 35: Es wird Wert darauf gelegt, dass die Mahlzeiten in einem gepflegten Rahmen
stattfinden (Bereich , Arbeit") - Arbeitsort

Sehr ‘ Eher Eher ‘ Gar Wei3
. n . K.g.A.
zutreffend nicht zutreffend nicht
Gesamt 69,1% |  29,9% 1,0% 0,0% | 204 8 11
Arbeitsort | Stadt Salzburg 58,8% | 41,2% 0,0% 0,0% 68 4 4
der MmB Andere Bezirke 74,3% | 24,3% 1,5% 0,0% | 136 4

Tab. 36: Es wird Wert darauf gelegt, dass die Mahlzeiten in einem gepflegten Rahmen
stattfinden (Bereich ,Wohnen™) — Angehoérigenverhaltnis

Sehr ‘ Eher Eher ‘ Gar WeiB
. n . K.g.A.

zutreffend nicht zutreffend nicht
Gesamt 68,1% 30,2% 0,9% 0,9% | 116 3 7

Eltern/teil 59,4% 39,1% 0,0% 1,4% 69 3

Angehdrigen | Andere*r o

—verhiltnis Verwandte*r 78,3% 17,4% 4,3% 0,0% 23 0 2
Sachwalter*in 89,5% 10,5% 0,0% 0,0% 19 0 1

Tab. 37: Haufigkeit der Korperhygiene — nach Geschlecht der Klient*innen

Sehr Eher Eher Sehr Nicht | WeiB
] . n . K.g.A.

zufrieden unzufrieden notw. | nicht
Gesamt 63,8% | 30,5% 5,0% 0,7% | 141 44 8 43
Geschlecht Manner 54,9% | 36,6% 7,3% 1,2% | 82 28 5 26
der MmB Frauen 74,5% | 23,6% 1,8% 0,0% | 55 16 3 15

Tab. 38: Haufigkeit des Wechselns der Einlage (Bereich ,Wohnen") — nach Geschlecht
der Klient*innen

Sehr | Eher Eher ‘ Sehr Nicht | WeiB
] ] n " K.g.A.
zufrieden unzufrieden notw. | nicht
Gesamt 64,3% | 26,2% 7,1% 2,4% | 42 20 15 49
Geschlecht Manner 46,2% | 23,1% 23,1% 7,7% 13 16 5 34
der MmB Frauen 71,4% | 28,6% 0,0% 0,0% | 28 4 10 13
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Tab. 39: Hautpflege (Eincremen) — nach Betreuungsbereichen

Sehr ‘ Eher Eher ‘ Sehr Nicht | WeiB
. . n . K.g.A.

zufrieden unzufrieden notw. | nicht
Gesamt 46,3% | 38,9% | 12,0% 2,8% | 108 47 33 48
Nur Arbeit 33,3% | 29,6% | 33,3% 37% | 27 40 12 31

Betreuungs- Arbeit und o

bereiche Wohnen 50,0% | 41,9% 5,4% 2,7% | 74 7 18 14
Nur Wohnen 57,1% | 42,9% 0,0% 0,0% 7 0 3 3

Tab. 40: Achtsamkeit (Bereich , Arbeit") — nach Geschlecht der Klient*innen

Sehr ‘ Eher Eher ‘ Sehr Nicht | WeiB
. . n . K.g.A.

zufrieden unzufrieden notw. | nicht
Gesamt 66,7% | 24,4% 6,4% 2,6% 78 45 45 55
Geschlecht der | Manner 55,6% | 31,1% | 89% | 4,4% | 45 32 24 35
Klient*innen Frauen 81,8% | 152% | 3,0% | 0,0% | 33 13 21 18

Tab. 41: Achtsamkeit (Bereich ,Wohnen™) — nach Geschlecht der Klient*innen

Sehr ‘ Eher Eher ‘ Sehr Nicht | WeiB
. . n . K.g.A.

zufrieden unzufrieden notw. | nicht
Gesamt 65,1% | 25,4% 7,9% 1,6% 63 29 25
Geschlecht der | Manner 51,4% | 31,4% | 14,3% | 2,9% | 35 13 13
Klient*innen Frauen 81,5% | 18,5% | 0,0% | 0,0% | 27 16 11

Tab. 42: Anpassung der Arbeitsbereiche auf individuelle Fahigkeiten — nach Arbeitsort

Sehr Eher

Eher Gar

Weil3

. n . K.g.A.
zutreffend nicht zutreffend nicht

Gesamt 68,8% 26,0% 3,6% 1,6% 192 20 11
Arbeitsort der | Stadt Salzburg. 57,6% | 30,5% 6,8% 51% | 59 10
Klient*innen | Andere Bezirke 73,7% | 24,1% 2,3% 0,0% | 133 10

Tab. 43: Es gibt ausreichend unterschiedliche Tatigkeiten in den Einrichtungen des
LUnterstiitzten Arbeitens". — nach Betreuungsbereichen

Sehr Eher

Eher Gar

Weil3
. n . K.g.A.
zutreffend nicht zutreffend nicht
Gesamt 56,3% 31,6% 7,5% 4,6% 174 31 18
Nur Arbeit 51,6% 30,8% 11,0% 6,6% 91 10 9
Betreuungs- belt und
bereiche Arbeit un 63,0% | 32,1% | 37%| 12%| 81| 21 10
Wohnen
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Tab. 44: Die Haufigkeit der Freizeitangebote ist ausreichend

Sehr Eher Eher Gar WeiB
. n . K.g.A.

zutreffend nicht zutreffend nicht

Gesamt 44,4% 26,9% 22,2% 6,5% 108 9
Stadt Salzburg 34,5% 17,2% 41,4% 6,9% 29 4 8

Arbeitsort Andere Bezirke 48,6% 31,4% 12,9% 7,1% 70 5

der MmB . -
Ee'”e Arbeits 33,3% | 16,7% | 50,0%| 00%| 6 0 0
etreuung

Tab. 45: Die Menschen mit Beeintrachtigungen werden rechtzeitig iiber bevorstehende
Mitarbeiter*innenwechsel informiert (Bereich ,Wohnen") — nach Geschlecht der MmB

Sehr ‘ Eher Eher ‘ Gar WeiB

. n . K.g.A.
zutreffend nicht zutreffend nicht

Gesamt 39,0% 29,9% 24,7% 6,5% 77 35 14
Geschlecht der | Manner 27,3% | 31,8% | 34,1% 6,8% | 44 18
Klient*innen Frauen 50,0% | 30,0% | 13,3% 6,7% 30 17

Tab. 46: Die Menschen mit Beeintrachtigungen werden iiber Veranderungen in ihrer
Gruppe vorab informiert (Bereich ,Wohnen™) — nach Geschlecht der Klient*innen

Sehr ‘ Eher Eher Gar WeiB
. n . K.g.A.

zutreffend nicht zutreffend nicht
Gesamt 42,5% 33,8% 20,0% 3,8% 80 35 11
Geschlecht der | Manner 30,4% | 39,1% | 26,1% 43% | 46 17 5
Klient*innen Frauen 548% | 29,0% | 12,9% 3,2% 31 18 5

Tab. 47: Funktionen von Veranstaltungen fiir alle Personengruppen ,Austausch" —

nach Angehorigenverhaltnis

Trifft zu
Gesamt 66,2% 219
. Eltern/teil 71,1% 166
Angehdrigen- )0 Verwandte*r 56,3% 32
verhadltnis
Sachwalter*in 35,3% 17

49" Da keine Arbeitsbetreuung (mehr) durch die Lebenshilfe Salzburg durchgefiihrt wird, wird keine Ortsangabe
angefiihrt. Der Wohnort wird im Fragebogen nicht gesondert abgefragt.
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Tab. 48: Veranstaltungsthemen: Informationen zu den Angeboten der Lebenshilfe
Salzburg — nach Arbeitsort der Klient*innen

Sehr Eher Eher Sehr
L L n K.g.A.
wichtig unwichtig
Gesamt 53,4% 34,5% 9,9% 2,2% 223 13
Arbeitsort der | Stadt Salzburg. 68,4% 23,7% 6,6% 1,3% 76 2
Klient*innen | Andere Bezirke 46,8% | 38,1% 12,2% 2,9% | 139 10

Tab. 49: Veranstaltungsthemen: Informationen zu den Angeboten der Lebenshilfe
Salzburg — nach Betreuungsverhiltnissen

Sehr Eher Eher Sehr
L N n K.g.A.
wichtig unwichtig

Gesamt 53,4% 34,5% 9,9% 2,2% 223 13

Nur Arbeit 60,7% 30,8% 8,4% 0,0% 107 3

Betreuungs- | Arbeit und 49,5% | 343% | 11,4% | 4,8% | 105 7
verhaltnis Wohnen

Nur Wohnen 18,2% 72,7% 9,1% 0,0% 11 2

Tab. 50: Veranstaltungsthemen: Rechtliches — nach Geschlecht der Angehorigen

Sehr Eher Eher Sehr
L N n K.g.A.
wichtig unwichtig
Gesamt 56,2% 31,8% 11,1% 0,9% 217 19
Geschlecht d. | Manner 39,5% 39,5% 21,1% 0,0% 38 4
Angehorigen | Frayen 60,1% | 29,8% 9,0% 1,1% | 178 15

Tab. 51: Veranstaltungsthemen: Sexualitat von Menschen mit Beeintrachtigungen —
nach Geschlecht der Angehorigen

Sehr Eher Eher Sehr
o o n | K.g.A.
wichtig unwichtig
Gesamt 33,7% 40,4% 20,7% 5,3% 208 28
Geschlecht d. Manner 14,3% 48,6% 31,4% 5,7% 35 7
Angehdrigen Frauen 37,8% | 39,0% | 18,0% 52% | 172 21
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helix sotution

Anhang 2 — Der Fragebogen

Sehr geehrte Angehorige! Salzburg, September 2018
Sehr geehrte SachwalterInnen!

Im Auftrag des Vereins Lebenshilfe Salzburg flihren wir, Birgit Buchinger und Angela Schoibl, eine
Befragung durch. Wir mdchten damit Ihre Zufriedenheit mit der Arbeit der Lebenshilfe
Salzburg in Erfahrung bringen und Anregungen erheben.

Ihre Meinungen und Ansichten sind dem Verein wichtig, um sich fiir Ihre Anliegen gezielt einsetzen
zu koénnen. Bitte nehmen Sie sich daher ca. 15 Minuten zur Beantwortung der Fragen Zeit und
schicken Sie den Fragebogen mit beiliegendem Kuvert

bis 19. Oktober 2018 an uns retour.

Die Befragung ist selbstverstandlich anonym, d.h., Ihre Angaben werden nur von uns externen
Forscherinnen eingesehen. Der Auftraggeber erhalt zusammengefasste Ergebnisse, welche keine
Riickschliisse auf konkrete Personen zulassen. Die Fragebégen werden nach der Auswertung von
uns vernichtet.

Zusatzlich zum Fragebogen sind auch jederzeit Riickmeldungen an die konkreten Einrichtungen
erwilinscht. Sie kdnnen dazu die beigelegten Blatter nutzen und diese direkt an die Einrichtung (per
Post) Uibermitteln. Wenn Sie wollen, kénnen Sie Ihre Riickmeldungen auch im beigelegten Kuvert
an uns mitschicken. Wir kimmern uns in diesem Fall um die Weiterleitung.

Mit bestem Dank fiir Ihre Mithilfe,
Angela Schoibl (Helix - Forschung und Beratung) und
Birgit Buchinger (Solution, Sozialforschung & Entwicklung)



ZU IHRER PERSON
1. Mein Geschlecht: O mannlich O weiblich

2. Mein Alter: ____Jahre

3. Angehorigen- / BetreuerInnenverhailtnis:
O  Mutter / Vater O  Andere/r Verwandte/r O SachwalterIn
O Sonstiges, und zwar:

4. Region meines

Wohnortes: O Stadt Salzburg O Flachgau
O Tennengau O Pinzgau O Pongau
O Lungau O anderes 6sterr. Bundesland O sonstiger Wohnort

ZU IHREM/IHRER ANGEHORIGEN
5. Geschlecht: O mannlich 3 weiblich

6. Alter: ___Jahre

Wie kann sich Ihr/e Angehorige/r bzw. Ihr/e Betreute/r alilgemein

7. verstiandigen?
Sprechen: d | Ja 3 | Nein
Mit Hilfe von Gesichtsausdruck und Gesten: O | Ja 3 | Nein
g, Seit wie vielen Jahren besteht eine Betreuung Bereich Arbeit: ~ ___ Jahre
" durch die Lebenshilfe Salzburg? Bereich Wohnen: ___ Jahre

9. Arbeit / Beschiftigung bei der Lebenshilfe Salzburg:
O Werkstatte O Fachwerkstdtten u. Integrative Arbeitsbegleitung (IAB)
O Sonstiges, und zwar:

10. Region der Arbeitsstatte bei der Lebenshilfe Salzburg:
0 Stadt Salzburg O Flachgau O Tennengau
O Pinzgau O Pongau O Lungau

11. Aktuelle Wohnform: (Mehrfachantworten maglich)
O Wohnhaus der Lebenshilfe Salzburg O Betreutes Wohnen der Lebenshilfe Salzburg

d

Privat (z.B. bei Eltern / Angehdrigen)
O Sonstiges (z.B. Jugend am Werk), und zwar:
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12. Bitte geben Sie an, wie zutreffend oder unzutreffend die folgenden Aussagen aus Ihrer Sicht
sind. Kreuzen Sie je Zeile eine Antwort an!

Betreuungskonzepte, Forderung und Weiterbildung Trifft .... WeiB
Ihrer / Ihres Angehorigen bzw. Ihrer / Ihres sehr eher °her gar Lo
Betreuten zu zu nlz(:t?t mzcll:t

Ich finde es gut, dass es bei der Lebenshilfe

Salzburg SelbstvertreterInnen gibt. J J J J J
Die Beibehaltung erworbener Fahigkeiten meiner/ 3 3 3 3 3

meines Angehdrigen wird durch die

MitarbeiterInnen der Lebenshilfe Salzburg

gefordert. Wohn.
(z.B. selbstandiges Gehen, selbstandiges Essen)

a
a
a
a
a

Das Erlernen neuer Alltagsfertigkeiten wird in den  Arb. a a a a a
Einrichtungen geférdert. Wohn. 3 3 3 3 3
Auf die Beibehaltung erlernter Kulturtechniken Arb. 0 0 0 0 0
(z.B. Lesen) wird von den MitarbeiterInnen der
Lebenshilfe Salzburg geachtet. Wohn. O O O O O
Arbeit und Therapien finden flir meine/n g g g g g
Angehorige/n gut aufeinander abgestimmt statt.
Auch wenn das selbstandige Tun Zeit benétigt, Arb.
wird mein/e Angehdrige/r bei der
Selbstbestimmung unterstiitzt. Wohn. 0 0 O O O
13. Wie zutreffend oder unzutreffend sind folgende Aussagen zum Thema Ernahrung in der

Lebenshilfe Salzburg aus Ihrer Sicht? Kreuzen Sie je Zeile eine Antwort an!

Trifft ....

. h WeiB3

Emahrung cohr cher ST S nich
ZUu Zu
ZzUu ZzUu

Es wird Wert darauf gelegt, dass die Mahlzeiten in ~ Arb. 0 O O 0 0
einem gepflegten Rahmen stattfinden. Wohn. 0 0 0 7 7

Die Ernahrung erfolgt abgestimmt auf die
besonderen Bedirfnisse meiner/meines
s o 0 m O 0 0
Angehorigen (z.B. bei Diabetes, Schluckbeschwerden,
Lebensmittelunvertraglichkeit ...)

Die Ernahrung in der Lebenshilfe Salzburg ist ...
... ausgewogen O O 0 0 0
... abwechslungsreich 0 O 0 0 0
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14. Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit dem Aspekt der ,Hygiene, Pflege und
medizinische Begleitung"? Kreuzen Sie je Zeile eine Antwort an!

Sehr Eher Eher

Sehr Nicht

Hygiene, Pflege und medizinische Weif3
Begleitung . i notwen i ht
g ... zufrieden ... unzufrieden -dig
Haufigkeit der Kérperhygiene
(Duschen, Baden, Waschen) . 0 0 0 J J
Haufiokeit des Hand A Arb. m m m 0 0 0
aufigkei ndew n
grett des handewaschens Wohn. 0 O O 0 0 O
) Arb. m m m m 0 0
Zahneputzen
Wohn. 0 O O a 0 0
Hautpflege (Eincremen) O O O O 0 0
Haufigkeit des Wechselns der Arb. a a O a 0 0
Einlage Wohn. | 0 0 m| 0 0
Achtsamkeit Arb. a a a 0 0 0
(z.B. Pflaster werden (nicht) auf lange
Haare geklebt / vorher ausrasiert) Wohn. 0 O O O 0 0
Berticksichtigung von
Schamgefiihlen meiner/meines Arb. 0 O O 0 O O
Angehdrigen bei der Hygiene des
Intimbereichs (z.B.
gleichgeschlechtliche Unterstiitzung Wohn. dJ d d dJ 0 0
ermdglichen, wenn gewiinscht)
Medikamentengabe O a a 0 a a
Sauberkeit der Kleidung O O O 0 0 0
Unterstiitzung meiner/meines Angehorigen
bei der Auswahl der passenden Kleidung fur 0 0 O 0 0 0
die jeweilige Situation
Sorgsamer Umgang der MitarbeiterInnen
mit der Kleidung meiner/meines 0 O O 0 0 0
Angehorigen
Leistungen des Ambulatoriums 0 O 0 0 0 0
15. Bitte bewerten Sie die Professionalitdt der MitarbeiterInnen der Lebenshilfe
Salzburg insgesamt.
Sehr gut Gut Befriedigend Genigend Nicht gentigend
Arb. 0 0 O 0 O
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16. Bitte geben Sie je Zeile an, wie sehr oder wenig zutreffend die folgenden Aussagen sind.

Trifft ....
Wertschatzung und Anerkennung eher gar
sehr zu | eher zu . .
nicht zu | nicht zu

Die MitarbeiterInnen _der Let_>e_n§hilfe_ Arb. . a g g
Salzburg nehmen meine Aktivitdten in
Bezug auf meine/n Angehdrige/n bzw.
Betreute/n wahr. Wohn. 0 0 0 0
Ich fiihle mich von den MitarbeiterInnen | Arb. 0 0 0 0
der Lebenshilfe Salzburg wertgeschatzt. | wohn. 0 0 0 0
Die MitarbeiterInnen leisten gute Arbeit. J ) J )

ie MitarbeiterInnen leisten gute Arbeit. Wohn. - - - -
Ich wertschatze die MitarbeiterInnen der | Arb. 0 0 0 0
Lebenshilfe Salzburg. Wohn. ) ) m) m)
17. Bitte bewerten Sie je Zeile, wie zutreffend oder unzutreffend die Aussagen sind.

Trifft ....

Individuelles Eingehen auf Menschen mit " WeiB
Beeintrachtigung und Mitbestimmung — sehr eher ©Sher gar nicht
Bereich , Unterstiitztes Arbeiten™ zu zu mchI:t “'zctll‘t
Meinem/meiner Angerhdrigen wird in der
Einrichtung des ,Unterstlitzten Arbeitens" ein a a 0 a a
Gruppenwechsel ermdglicht.
Arbeitsbereiche werden je nach Fahigkeiten und
Mdglichkeiten meiner/meines Angehdrigen a a 0 a a
angepasst, erweitert oder verkleinert.
Mein/e Angehbr.i'ge/r !<ann mitentscheiden, welche g g a 3 g
Arbeiten er/sie Gibernimmt.
Es gibt ausreichend unterschiedliche Tatigkeiten in g g g 3 g

den Einrichtungen des ,Unterstiitzten Arbeitens".

18. Welche Beschaftigungsangebote fehlen aus Ihrer Sicht in den Werkstatten / Fachwerkstatten?
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19. Wenn Wohnbetreuung durch die Lebenshilfe Salzburg erfolgt: Wie zutreffend oder
unzutreffend sind folgende Aussagen zu den Freizeitangeboten im Wohnbereich? Kreuzen Sie
je Zeile eine Antwort an!

Trifft ....
Zufriedenheit mit Freizeitangeboten h h eher gar WeiB
im Wohnbereich sehr  eher  icht nicht hicht
ZzUu ZzUu
ZzUu ZzUu
Die freigeitangepote entfsprechen dgn_ 3 3 g g g
Bedurfnissen meiner/meines Angehdrigen.
Die H;iufigkeit der Freizeitangebote ist g g g a a
ausreichend.
Freizeitangebote flir Menschen mit und ohne 3 3 a a a
Beeintrachtigungen finden regelmaBig statt.
E_s gibt am"Abend Angebote flir Menschen, die g g g g g
nicht so friih schlafen gehen wollen.
Fir Ausfliige und Urlaube gibt es ausreichend 3 3 3 q q

Personal.

20. Wie zutreffend oder unzutreffend sind folgende Aussagen zur Kommunikation aus Ihrer Sicht?
Kreuzen Sie je Zeile eine Antwort an!

Trifft ....

I WeiB

Kommunikation eher gar .
sehr  eher nicht nicht hicht
ZzU ZzU
ZzU ZU

Ich weil immer, wer mein/e Ansprechpartner/in  Arb. O O O O O
in der Lebenshilfe Salzburg ist. Wohn. 0 0 m m 0
Wenn ich um ein Gesprach mit MitarbeiterInnen  Arb. 0 0 0 0 0
bitte, findet sich zeitnahe ein gemeinsamer
Termin_ Wohn. 0 | 0 0 |
Was ich mit MitarbeiterInnen der Lebenshilfe Arb. 0 0 0 0 0
bespreche, wird im Team weitergegeben. Wohn. n n 7 7 n
Ich flihle mich hinsichtlich meiner Anregungen Arb. 0 0 0 0 0
und Bedenken von den MitarbeiterInnen der
Lebenshilfe Salzburg ernstgenommen. wohn. O 0 0 0 0
Bei konflikthaften Situationen mit Arb. 0 0 0 0 0
MitarbeiterInnen der Lebenshilfe Salzburg tragt
der/die Vorgesetzte zur Konfliktlésung bei. wohn. O 0 0 0 0

Die Kommunikation zwischen den Teams des
Unterstiitzten Wohnens und des Unterstiitzten Arbeitens dJ ] 0 0 0
funktioniert gut.

21. Wie zutreffend oder unzutreffend sind folgende Aussagen zur Information Uber
MitarbeiterInnenwechsel und Veranderungen in der Arbeits- bzw. Wohngruppe aus Ihrer
Sicht? Kreuzen Sie je Zeile eine Antwort an!
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Trifft ....

Mein/e Angehdrige/r wird Uber Veranderungen  Arb.
in ihrer/seiner Gruppe vorab informiert. Wohn.

Information eher gar WeiB
s::r eher nicht nicht nicht
zu zu
Bei einem Wechsel der MitarbeiterInnen werde  Arb. 0 O 0 0 a
ich vorab informiert. Wohn. 0 7 7 7 m
Mein/e Angehdrige/r wird rechtzeitig Uber Arb. O 0 O O m)
bevorstehende MitarbeiterInnenwechsel
informiert. wohn. O 0 0 0 0
O d d d d
O d d d d

22. Wie zutreffend oder unzutreffend sind folgende Aussagen zu Ihrer Unterstlitzung als
Angehdrige/r bzw. Sachwalter/in durch die Lebenshilfe Salzburg?
Kreuzen Sie je Zeile eine Antwort an!

Trifft ....
Unterstiitzungsangebote der Lebenshilfe Salzburg eher gar
fiir Angehorige / SachwalterInnen sehr  eher L i nicht
ZzU ZzU zu zu
Ich flihle mich durch die Lebenshilfe als Angehdrige/r g g g .
gut unterstitzt.
Durch die Angebote der Lebenshilfe flihle ich mich g g g g

entlastet.

Die Lebenshilfe Salzburg fordert die Vernetzung und den Austausch zwischen den
Angehorigen ...

... ausreichend. a 0 a m
... systematisch. a 0 a a
... durch regelmaBige Veranstaltungen. O 0 m m)

23. Wie haufig wiinschen Sie sich, dass Veranstaltungen der Lebenshilfe angeboten werden?

Nur flr Angehorige / SachwalterInnen: mal pro Jahr

Fir Angehdrige / SachwalterInnen, Menschen mit
Beeintrachtigungen und MitarbeiterInnen gemeinsam: mal pro Jahr

24. Welche Aufgaben sollen die Veranstaltungen fiir Angehdrige/SachwalterInnen, Menschen mit
Beeintrachtigungen und MitarbeiterIinnen erfiillen? Mehrfachantworten maglich

O gegenseitiges Kennenlernen 3 Austausch O Gemeinschaft erleben

Feiern (wie Weihnachtsfeier,

0 i :
Sommerfest) Sonstiges, und zwar

25. Wie wichtig oder unwichtig sind Ihnen folgende Themen bei Veranstaltungen nur fir
Angehorige/SachwalterInnen? Bitte kreuzen Sie je Zeile eine Antwort an!
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Informationen zu den Angeboten der Lebenshilfe
Salzburg (z.B. Familienberatung)

Aktuelle Entwicklungen in der Lebenshilfe Salzburg
allgemein

Betreuungskonzepte und welche Uberlegungen
dahinterstehen (z.B. WKS, PZP)

Alterwerdende Menschen mit Beeintréchtigungen und
veranderte Anforderungen an die Lebenshilfe Salzburg

Klarung, was Aufgabe von MitarbeiterInnen der
Lebenshilfe ist und was nicht (Kompetenzen)

Rechtliches (z.B. Anspruch auf Férderungen, Erbe ...)
Sexualitat von Menschen mit Beeintrachtigungen

Aggression und Gewalt durch Menschen mit
Beeintrachtigungen

Geschehen im Verein Lebenshilfe Salzburg

Sonstiges, und zwar:

Sehr

wichtig

O

a

aa a aoa a

Eher

wichtig

a

a

a o aa a

a

Eher

unwich-

tig

a

a

a

a o aa a

a

Sehr
unwich-

tig
O

a

a

o a aa 4

26. Haben Sie Interesse an einer ehrenamtlichen Mitarbeit im Verein Lebenshilfe Salzburg?

O  Nein 0 Ja (wenn ja, nehmen Sie bitte Kontakt mit dem Vereinsprasidenten

Michael Russ auf. E-Mail: michael.russ@lebenshilfe-salzburg.at oder

Telefon: +43 664 2614802)

27. An dieser Stelle ist noch Platz fiir Anregungen und Anmerkungen, welche Sie dem Verein

Lebenshilfe Salzburg mitteilen méchten:

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme an der Befragung!

Birgit Buchinger und Angela Schoibl
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